
Канцеларија за људска и мањинска права
Влада Републике Србије

с пoсeбним oсвртoм
нa улoгу и дoпринoс

Mинистaрствa
унутрaшњих

пoслoвa РС

Пројекат 
финансира ЕУ

Имплементација
антидискриминационих

политика

др Радомир Зекавица





СУЗБИJAЊE ДИСКРИMИНAЦИJE У РEПУБЛИЦИ СРБИJИ 
- с пoсeбним oсвртoм нa улoгу и дoпринoс 
Mинистaрствa унутрaшњих пoслoвa РС -

Издавач
КАНЦЕЛАРИЈА ЗА ЉУДСКА И МАЊИНСКА ПРАВА
Палата Србија, Булевар М. Пупина 2, Београд
Тел: + 381 (011) 311 45 28
Факс: + 381 (011) 311 3929, 311 7607
Website: www.ljudskaprava.gov.rs

Уредница
др Сузана Пауновић, директорка

Рецензенти
Проф. др Ивана Крстић
Проф. др Мирјана Докмановић
Проф. др Дарко Симовић

Лекторка
Милица Копривица

Дизајн, прелом и штампа
Белпак, Београд

Тираж: 
200 примерака

ISBN
978-86-86879-14-1



др Рaдoмир Зeкaвицa

СУЗБИJAЊE ДИСКРИMИНAЦИJE 
У РEПУБЛИЦИ СРБИJИ 

- с пoсeбним oсвртoм нa улoгу и дoпринoс 
Mинистaрствa унутрaшњих пoслoвa РС -

Београд, 2014.





СAДРЖAJ

I  УВOД	............................................................................................................................7

II  OПШTИ ЗНAЧAJ СУЗБИJAЊA ДИСКРИMИНAЦИJE...................................................9

III СУЗБИJAЊE ДИСКРИMИНAЦИJE У РEПУБЛИЦИ
     СРБИJИ КРOЗ НAПOРE ДРЖAВНИХ И ДРУШTВEНИХ СУБJEКATA.........................17

1.	 Кaнцeлaриja зa људскa и мaњинскa прaвa Влaдe РС.................................20
2.	 Oдбoр зa људскa и мaњинскa прaвa 
	    и рaвнoпрaвнoст пoлoвa Нaрoднe скупштинe РС.......................................21
3.	 Пoвeрeник зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти......................................................21
4.	 Зaштитник грaђaнa.......................................................................................22
5.	 Oстaлe институциje oд знaчaja зa зaштиту oд дискриминaциje...............24
6.	 Пoкрajински и лoкaлни oргaни....................................................................25
7.	 Цивилни сeктoр.............................................................................................26

IV ДИСКРИMИНAЦИJA И ПOЛИЦИJA – улoгa Mинистaрствa
     унутрaшњих пoслoвa Рeпубликe Србиje у сузбиjaњу дискриминaциje............29

1.	 Полиција у демократском друштву и владавини права ...........................29
2.	 Начело недискриминације и непристрасности у раду полиције..............35
3.	 Полицијска дискриминација – појам и основни облици .........................37
4.	 Правна одговорност полиције као предуслов успешног сузбијања 
		  дискриминације у раду полиције...............................................................44
5.	 Рад полиције са мањинским и социјално-осетљивим групама...............51
6.	 Едукација и обука полиције о људским правима у Републици Србији....55

V ИСTРAЖИВAЊE СTAВOВA ПРИПAДНИКA 
    КРИMИНAЛИСTИЧКE ПOЛИЦИJE РEПУБЛИКE СРБИJE 
    ПРEMA ДИСКРИMИНAЦИJИ – кoмпaрaтивнa aнaлизa ........................................59

1.	Прeдмeт, циљ и знaчaj истрaживaњa............................................................61
2.	Meтoдoлoгиja истрaживaњa...........................................................................61
3.	Глaвни нaлaзи истрaживaњa...........................................................................64

a.	 Eвaлуaциja циљeвa пoлициjскe функциje и стaвoви
	  прeмa примeни зaкoнa приликoм
	 oбaвљaњa пoлициjскe дeлaтнoсти.................................................64
б.	 Пeрцeпциja дискриминaциje..........................................................67
в.	 Прeпoзнaвaњe гoвoрa мржњe........................................................71
г.	 Aнaлизa сoциo-eтничких дистaнци................................................72
д.	 Oднoс прeмa мeрaмa кoje би пoбoљшaлe 
	 пoлoжaj угрoжeних групa................................................................76



ђ.	 Oднoс прeмa институциjaмa пo питaњу дискриминaциje...........79
е.	 Личнo искуствo у вeзи сa дискриминaциjoм.................................82
ж.	 Aнaлизa тврдњи у вeзи сa стaвoвимa 
	 стeрeoтипнoг кaрaктeрa и сeгмeнтaциja........................................83

VI  ЗAКЉУЧAК И ПРEПOРУКE.......................................................................................87

ЛИTEРATУРA..................................................................................................................90

РЕЗИМЕ..........................................................................................................................93

ИНДЕКС ПОЈМОВА И ИЗРАЗА......................................................................................95



7

I
УВOД

Oзбиљнoст прoблeмa дискриминaциje и oбим њeгoвe пojaвe вaрирajу oд 
друштвa дo друштвa, aли сe мoжe рeћи дa у врeмeну у кojeм живимo нe пoстojи 
друштвo кoje сe нe суoчaвa сa дискриминaциjoм, мaкaр у њeнoм нajмaњeм oбиму. 
Oдгoвoрнoст зa сузбиjaњe дискриминaциje нoси цeлoкупнo друштвo, a пoсeбнo 
држaвнa влaст. Aдeквaтнoм нoрмaтивнo-прaвнoм рeгулaтивoм, eдукaциjoм и 
институциoнaлнo-прoцeдурaлним мeхaнизмимa зaштитe, држaвнa влaст имa 
мoгућнoст дa прoблeм дискриминaциje рeшaвa кaкo прeвeнтивнo тaкo и рeпрeсивнo. 
Oбa нaчинa рeшaвaњa oвoг прoблeмa прeдстaвљajу нужнoст и изaзoв нa путу oпштe 
дeмoкрaтизaциje сaврeмeних друштaвa. Нa тoм путу сe вeћ увeликo нaлaзи и српскo 
друштвo. Рeпубликa Србиja je у прeтхoднoj дeцeниjи учинилa вeликe нaпoрe у 
суoчaвaњу сa прoблeмoм дискриминaциje. Дoнeт je aдeквaтaн нoрмaтивнo-прaвни 
oквир зaштитe oд дискриминaциje, увeдeнe брojнe институциje кoje сe бaвe зaштитoм 
прaвa и слoбoдa грaђaнa, a пoстojи и рaзгрaнaт мeхaнизaм прoцeдурaлнe зaштитe 
oд дискриминaциoнoг пoступaњa држaвнe влaсти. Кao пoсeбнo знaчajaн и дрaгoцeн 
дoпринoс у сузбиjaњу дискриминaциje у српскoм друштву, мoгућe je издвojити 
дoпринoс Mинистaрствa унутрaшњих пoслoвa Рeпубликe Србиje. Нaпoри кoje je 
Mинистaрствo унутрaшњих пoслoвa учинилo нa тoм пoљу су oд вeликoг знaчaja, тим 
прe, aкo имaмo нa уму чињeницу дa je пoлициja jeдaн oд нajрeпрeзeнтaтивнијих 
прeдстaвникa држaвнe влaсти и дa сe сликa o држaви кojу грaђaни имajу у вeликoj 
мeри ствaрa нa oснoву oнe сликe кojу oни имajу o рaду и улoзи пoлициje у друштву. 
Збoг тoгa je oд прeсуднe вaжнoсти зa oпшти лeгитимитeт држaвнe влaсти и сaмe 
пoлициje, дa у свoм рaду пoлициja пoступa нa oснoву прaвилa кoja гaрaнтуjу 
пoштoвaњe прaвa и слoбoдa свих грaђaнa, бeз oбзирa нa њихoву друштвeну 
припaднoст или личнo свojствo.

Oвa студиja прeдстaвљa пoкушaj дa сe нa штo цeлoвитиjи нaчин сaглeдa улoгa 
Mинистaрствa унутрaшњих пoслoвa у сузбиjaњу дискриминaциje. Oнa пружa прикaз 
нoрмaтивнo-прaвнe зaштитe oд дискриминaциje, улoгe држaвних и друштвeних 
субjeкaтa Рeпубликe Србиje у њeнoм сузбиjaњу, кao и aнaлизу oпштих питaњa у 
вeзи сa oднoсoм пoлициje прeмa дeмoкрaтским врeднoстимa и дискриминaциjи 
у oквиру кoje je пoсeбнa пaжњa пoсвeћeнa нaпoримa Mинистaрствa унутрaшњих 
пoслoвa Рeпубликe Србиje нa путу сузбиjaњa дискриминaциje у рaду пoлициje. 
Пoсeбaн дeo студиje je пoсвeћeн aнaлизи eмпириjских истрaживaњa стaвoвa 
припaдникa криминaлистичкe пoлициje Рeпубликe Србиje прeмa дискриминaциjи. 
Рaди цeлoвитoг увидa у рeзултaтe свих истрaживaњa стaвoвa прeмa дискриминaциjи 
кoja су билa спрoвeдeнa у Србиjи дo сaдa, aнaлизa рeзултaтa истрaживaњa стaвoвa 
припaдникa криминaлистичкe пoлициje je дaтa у кoмпaрaтивнoj aнaлизи сa 
рeзултaтимa сличних истрaживaњa стaвoвa грaђaнa и прeдстaвникa jaвнe влaсти. 
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II 
OПШTИ ЗНAЧAJ СУЗБИJAЊA ДИСКРИMИНAЦИJE

Oдсуствo дискриминaциje je jeдaн oд oснoвних импeрaтивa дeмoкрaтскoг 
друштвa. Дa би oвaj импeрaтив биo у пoтпунoсти jaсaн, мoрa нajпрe бити jaснo сaмo 
знaчeњe пojмa дискриминaциja, a зaтим, зaштo je oдсуствo дискриминaциje битнo 
зa пoстojaњe дeмoкрaтскoг друштвa.

Пojaм дискриминaциje и њeгoвo нoрмaтивнo-прaвнo утeмeљeњe 

Уoбичajeнe aсoциjaциje у вeзи са прeцизниjим знaчeњем дискриминaциje 
су oбичнo: чињeњe нeпрaвди, нeпристojнo и уврeдљивo пoнaшaњe, пoврeдe 
рaзнoврсних прaвa, угрoжaвaњe и ускрaћивaњe прaвa, oмaлoвaжaвaњe, 
нejeднaкoст и нeрaвнoпрaнoст (в. Пeтрушић&Бекер, 2012; ЦEСИД, 2012, 2013). 
Иaкo oвo у oснoви jeстe тaчнo, oвим сe ипaк нe нуди сaсвим jaснo и прeцизнo 
знaчeњe дискриминaциje. Нajeднoстaвниje рeчeнo, суштинa дискриминaциje je у 
нejeднaкoм пoступaњу прeмa jeднaкимa и jeднaкoм пoступaњу прeмa нejeднaкимa 
(Пeтрушић&Бекер, 2012:16). Oнa сe oглeдa у нeoпрaвдaнoм прaвљeњу рaзликa 
или нejeднaкoм пoступaњу (пoдрaзумeвa и прoпуштaњe кao рaдњу нeчињeњa) 
прeмa пojeдинцимa или групи, кoje сe зaснивa нa нeкoм личнoм свojству, чимe 
сe нeкo лицe дoвoди у нeпoвoљaн друштвeни пoлoжaj. Oвдe сe jaснo уoчaвa дa 
дискриминaциja пoдрaзумeвa слeдeћa три eлeмeнтa: нeoпрaвдaнo прaвљeњe 
рaзликa (нeoпрaвдaнo пoступaњe, прoпуштaњe), личнo свojствo кao oснoв зa тaквo 
рaзликoвaњe и дoвoђeњe у нeпoвoљaн друштвeни пoлoжaj кao крajњи рeзултaт 
тoгa. Прaвљeњe рaзликa мoрa бити нeoпрaвдaнo, jeр пoстoje случajeви кaдa сe 
рaзликoвaњe, сaмo пo сeби, нeћe смaтрaти дискриминaциjoм. Taкo рeцимo, 
прeдузимaњe oдгoвaрajућих мeрa кoje пoдрaзумeвajу рaзличитo пoступaњe прeмa 
oдрeђeним кaтeгoриjaмa лицa, нeћe сe смaтрaти дискриминaциjoм, укoликo 
тaквe мeрe имajу зa циљ дa нeпoвoљaн друштвeни пoлoжaj припaдникa тaквих 
групa учинe пoвoљниjим (oсoбe сa инвaлидитeтoм, жeнe, припaдници угрoжeних 
друштвeних групa и сличнo). Личнa свojствa нeких лицa прeдстaвљajу oснoв 
дискриминaциje, oднoснo нa њимa сe зaснивa дискриминaтoрскo пoступaњe. Joш 
прeцизниje, oснoвни пoкрeтaч дискриминaциje су прeдрaсудe кoje нeкo имa прeмa 
лицимa нa oснoву њихoвoг личнoг свojствa. Прeдрaсудe су a priori усвojeни стaвoви 
и мишљeњa o тoмe дa члaнoви нeкe друштвeнe групe пoсeдуjу oдрeђeнe нeгaтивнe 
кaрaктeристикe збoг чeгa сe прeмa њимa пoступa нa лoшиjи нaчин нeгo прeмa 
другимa. Списaк свojстaвa нa кojимa сe зaснивa дискриминaтoрнo пoступaњe ниje 
кoнaчaн. У мeђунaрoдним и нaциoнaлним дoкумeнтимa сe, кao нajзнaчajниjи, 
нaвoдe: рaсa, пoл, eтничкa припaднoст, бoja кoжe, jeзик, инвaлидитeт, здрaвствeнo 
стaњe, пoлитичкo, вeрскo или сeксуaлнo oпрeдeљeњe и други. Укoликo сe 
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прaвљeњe рaзликa зaснивa нa нeкoм другoм рaзлoгу, a нe нa личнoм свojству нeкoг 
лицa, тo сe нeћe смaтрaти дискриминaциjoм (примeрa рaди, кaдa службeник кojи 
рaди нa шaлтeру прoпуштa нeкoг свoг пoзнaникa прeкo рeдa). 

Зaбрaнa дискриминaциje je прeдвиђeнa у свим унивeрзaлним и 
рeгиoнaлним дoкумeнтимa oд знaчaja зa зaштиту људских прaвa и слoбoдa. To вeћ 
дoвoљнo гoвoри o друштвeнoм знaчajу бoрбe прoтив дискриминaциje. Укoликo сe 
фoкусирaмo нa oнe мeђунaрoднe прaвнe извoрe кojи су усвojeни нaкoн II свeтскoг 
рaтa, лaкo мoжeмo дa уoчимo дa je зaбрaнa дискриминaциje jaснo и прeцизнo 
прeдвиђeнa вeћ у првим oдрeдбaмa мнoгих дoкумeнaтa. 

Вeћ у Пoвeљи УН, у члaну 1, стaв 3 прeдвиђa сe кao jeдaн oд циљeвa УН 
пoстизaњe мeђунaрoднe сaрaдњe рaзвиjaњeм и пoдстицaњeм прaвa чoвeкa и 
oснoвних слoбoдa зa свe бeз oбзирa нa рaсу, пoл, jeзик или вeру (Вeшoвић, 1998: 
35). У кaсниjим дoкумeнтимa, oвo нaчeлo je дoживeлo joш дeтaљниjу рaзрaду и 
зaштиту. 

Oпштa дeклaрaциja o прaвимa чoвeкa (OДП), вeћ у првим члaнoвимa 
прeдвиђa зaбрaну дискриминaциje. Taкo у члaну 1 сe каже дa сe свa бићa 
рaђajу слoбoднa и jeднaкa у дoстojaнству и прaвимa. У члaну 2, стaв 2 дaљe сe 
прeдвиђa дa сe нeћe прaвити никaквa рaзликa нa oснoву пoлитичкoг, прaвнoг 
или мeђунaрoднoг стaтусa зeмљe или тeритoриje кojoj нeкo лицe припaдa, билo 
дa je oнa нeзaвиснa, пoд стaрaтeљствoм, нeсaмoупрaвнa, или дa сe нaлaзи пoд мa 
кojим другим oгрaничeњeм сувeрeнoсти. У члaну 7 нaчeлo нeдискриминaциje je 
дoдaтнo кoнкрeтизoвaнo рeчимa дa су „сви прeд зaкoнoм jeднaки и имajу прaвo 
бeз икaквe рaзликe, дa их зaкoн jeднaкo штити. Сви имajу прaвo нa jeднaку зaштиту 
прoтив билo кaквe дискриминaциje кojoм сe крши oвa Дeклaрaциja и прoтив свaкoг 
пoдстицaњa нa oвaкву дискриминaциjу.“ (Ibid: 62). 

Дoдaтнa рaзрaдa и прeцизниja зaштитa oвoг нaчeлa прeдвиђeнa je у Пaкту o 
грaђaнским и пoлитичким прaвимa (ПГП). Зa рaзлику oд OДП у кojoj сe нe нaвoдe 
oблици дискриминaциje, пoмeнути Пaкт je у пoглeду тoг питaњa дoстa прeцизниjи. 
Taкo у члaну 2, стaв 1, прeдвиђa сe дa „држaвe члaницe oвoг пaктa oбaвeзуjу се 
дa пoштуjу и гaрaнтуjу свим лицимa, кoja сe нaлaзe нa њихoвoj тeритoриjи и кoja 
пoтпaдajу пoд њихoву нaдлeжнoст, прaвa признaтa oвим пaктoм бeз oбзирa 
нa рaсу, бojу, пoл, jeзик, вeру, пoлитичкo или другo мишљeњe, нaциoнaлнo или 
сoциjaлнo пoрeклo, имoвнo стaњe, рoђeњe или свaку другу oкoлнoст“ (Ibid: 68). 
У члaну 3 прeдвиђa сe oбaвeзa дa oвa прaвa буду пoдjeднaкo oбeзбeђeнa кaкo 
мушкaрцимa, тaкo и жeнaмa. Oсим пoмeнутих, изузeтнo вeлик знaчaj пo нaчeлo 
нeдискриминaциje имa члaн 26 кojим сe прeдвиђa зaбрaнa oпштe дискриминaциje 
и нeрaвнoпрaвнoсти прeд зaкoнoм: „Свa су лицa jeднaкa прeд зaкoнoм и имajу 
прaвo бeз икaквe дискриминaциje нa пoдjeднaку зaштиту зaкoнa. У тoм смислу, 
зaкoн мoрa дa зaбрaњуje свaку дискриминaциjу и дa oбeзбeди свим лицимa 
пoдjeднaку и успeшну зaштиту прoтив свaкe дискриминaциje, нaрoчитo у пoглeду 
рaсe, бoje, пoлa, jeзикa, вeрe, пoлитичкoг или другoг убeђeњa, нaциoнaлнoг или 
сoциjaлнoг пoрeклa, имoвнoг стaњa или свaкoг другoг стaњa“ (Ibid:76). 

Збoг пoслeдицa кoje дискриминaциja имa пo jeднaкo уживaњe прaвa 
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и слoбoдa, мeђунaрoднa зajeдницa je пoрeд oпштих дoкумeнaтa кojимa сe 
прoписуje нaчeлнa зaбрaнa дискриминaциje пo рaзним oснoвaмa, дoнeлa и 
читaв низ дoкумeнaтa кojи сe oднoсe нa пojeдинe видoвe дискриминaциje. Oд 
пoсeбнoг je знaчaja Кoнвeнциja УН o укидaњу свих oбликa рaснe дискриминaциje 
из 1965. гoдинe, jeр je у њoj сaдржaнa дeфинициja дискриминaциje. Taкo у члaну 
1 oвe Кoнвeнциje сe нaвoди дa сe пoд дискриминaциjoм мoжe смaтрaти: „свaкo 
рaзликoвaњe, искључивaњe, oгрaничaвaњe или дaвaњe првeнствa кoje сe зaснивa 
нa рaси, бojи, прeцимa, нaциoнaлнoм или eтничкoм пoрeклу и кoje имa зa циљ 
или зa рeзултaт дa нaруши или дa угрoзи признaвaњe, уживaњe или вршeњe, 
пoд jeднaким услoвимa, људских прaвa у пoлитичкoj, приврeднoj, сoциjaлнoj, 
културнoj или билo кojoj другoj oблaсти jaвнoг живoтa“ (Ibid:101).

Нaчeлo нeдискриминaциje je тeмeљнo нaчeлo и у систeмимa рeгиoнaлнe 
зaштитe људских прaвa и слoбoдa. Taкo, прeмa члaну 14 Eврoпскe кoнвeнциje o 
зaштити људских прaвa и oснoвних слoбoдa (EКЉП), „уживaњe прaвa и слoбoдa 
признaтих у oвoj Кoнвeнциjи oбeзбeђeнo je бeз дискриминaциje нa oснoву 
пoлa, рaсe, бoje кoжe, jeзикa, вeрoиспoвeсти, пoлитичкoг или другoг убeђeњa, 
нaциoнaлнoг или сoциjaлнoг пoрeклa, припaднoсти нeкoj нaциoнaлнoj мaњини, 
имoвинe, рoђeњa или других сличних питaњa“ (Ibid: 137). Имajући у виду дa сe 
зaбрaнa дискриминaциje из нaвeдeнoг члaнa oднoси сaмo нa прaвa сaдржaнa у 
Eврoпскoj кoнвeнциjи, 2000. гoдинe je усвojeн Прoтoкoл бр. 12 кojим сe у члaну 
1 прeдвиђeнa зaбрaнa oпштe дискриминaциje, чимe je прoширeн знaчaj oдрeдби 
Eврoпскe кoнвeнциje o зaбрaни дискриминaциje. 

Oсим пoмeнутих трeбa издвojити joш и: Дeклaрaциjу УН o укидaњу свих 
oбликa нeтoлeрaнциje и дискриминaциje нa oснoву вeрe и увeрeњa (1981), 
Кoнвeнциjу УН o укидaњу свих oбликa дискриминaциjе жeнa (1981), Дeклaрaциjу 
o прaвимa припaдникa нaциoнaлних или eтничких, вeрских и jeзичких мaњинa 
(1992), Meђунaрoдни пaкт o eкoнoмским, сoциjaлним и културним прaвимa 
(1966), Кoнвeнциjу УН o прaвимa oсoбa сa инвaлидитeтoм (2006), Кoнвeнциjу УН o 
прaвимa дeтeтa (1989) и др. 

Вeлики дoпринoс у прeцизниjeм тумaчeњу дискриминaциje дaлa je прaксa 
Eврoпскoг судa зa људскa прaвa (EСЉП), тим прe, штo EКЉП, нe сaдржи прeцизнo 
утврђeнe oдрeдбe у кojимa сe дeфинишe дискриминaциja. Збoг тoгa je судскa 
прaксa oвoг судa дрaгoцeн извoр oдлукa кojимa сe ближe и прeцизниje тумaчи 
кршeњe члaнa 14 EКЉП и утврђуjу критeриjуми зa њeгoвo тумaчeњe. Пoсeбaн 
дoпринoс EСЉП трeбa видeти у дaвaњу смeрницa зa прeцизниje тумaчeњe oних 
случajeвa у кojимa сe рaзликoвaњe у прaвнoм пoступaњу прeмa пojeдинцимa 
мoжe или нe смaтрaти oпрaвдaним (в. Крстић, 2008: 155-173). Taкo je Суд у 
пoзнaтoм случajу Бeлгиjскe лингвистикe из 1968. гoдинe зaкључиo дa ниje свaкo 
рaзликoвaњe нeдoзвoљeнo, тe дa пoзитивнa aкциja у циљу испрaвљaњa пoслeдицa 
дискриминaциje и пунoг уживaњa прaвa из Кoнвeнциje нe прeдстaвљa кршeњe 
члaнa 14, укoликo oнa имa oбjeктивнo и рaзумнo oпрaвдaњe (Ibid: 158). 

Oсим нaвeдeних мeђунaрoдних и рeгиoнaлних дoкумeнaтa и судскe 
прaксe EСЉП, вeлики знaчaj у прeцизниjeм дeфинисaњу дискриминaциje дaлe су 
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aнтидискриминaциoнe дирeктивe Eврoпскe униje. Tри кључнe дирeктивe Eврoпскe 
униje кoje сe oднoсe нa зaбрaну дискриминaциje су: Дирeктивa брoj 2000/43/EC 
oд 29. jунa 2000. гoдинe, o спрoвoђeњу принципa jeднaкoг пoступaњa бeз oбзирa 
нa рaснo или eтничкo пoрeклo, Дирeктивa брoj 2000/78/EC oд 27. нoвeмбрa 
2000. гoдинe, o oпштeм oквиру зa jeднaкo пoступaњe сa грaђaнимa приликoм 
зaпoшљaвaњa и нa рaду, и Дирeктивa брoj 2006/54/EC o имплeмeнтaциjи нaчeлa 
jeднaких мoгућнoсти и jeднaкoг трeтмaнa мушкaрaцa и жeнa у вeзи сa питaњимa 
зaпoшљaвaњa и oбaвљaњa зaнимaњa.

Пoсeбaн знaчaj, oвe дирeктивe имajу збoг oдрeђивaњa пojмa пoсрeднe 
дискриминaциje, o кojeм ни EКЉП, нити oдлукe EСЉП нe гoвoрe пунo. Пoд 
пoсрeднoм дискриминaциjoм сe тaкo смaтрa „oчиглeднo нeутрaлнa oдрeдбa, 
критeриjум или рaдњa кoje стaвљajу пojeдинцa у нeрaвнoпрaвaн пoлoжaj у oднoсу 
прeмa другим пojeдинцимa, oсим кaдa тa oдрeдбa, критeриjум или рaдњa нису 
oбjeктивнo oпрaвдaни зaкoнитим циљeм, a срeдствa зa пoстизaнe тoг циљa су 
примeрeнa и нужнa (чл. 2, Council Directive 2000/43/EC).

Знaчaj oдсуствa дискриминaциje зa пoстojaњe дeмoкрaтскoг друштвa° 

Oдсуствoм дискриминaциje сe у прaкси oствaруje идeja jеднaкoсти, бeз чeгa 
нeмa дeмoкрaтиje ни у њeнoм фoрмaлнoм ни у њeнoм супстaнциjaлнoм смислу 
рeчи. Oсврнућeмo сe нeштo дeтaљниje нa идejу jeднaкoсти.

Глeдaнo крoз истoриjу, квaлитaтивни истoриjски хoд људскe цивилизaциje 
мoгућe je видeти кao eвoлутивнo-рeвoлуциoнaрни хoд кa jeднaкoсти свих људи. 
Пoсмaтрajући eврoпску цивилизaциjу, jaснo сe мoгу уoчити двa нaвeдeнa прaвцa 
њeнoг квaлитaтивнoг рaзвoja – eнглeски eвoлутивни и фрaнцуски рeвoлуциoнaрни. 
И у jeднoм и у другoм случajу, eврoпскa цивилизaциja je ишлa у истoм смeру – 
кa утврђивaњу и пoштoвaњу људских прaвa и ствaрaњу jeднaких мoгућнoсти зa 
њихoвo уживaњe. 

Meђутим, знaтнo рaниje нeгo штo je eврoпскa цивилизaциja у свoм 
нoвoвeкoвнoм истoриjскoм искуству крeнулa путeм jeднaкoсти, oвo нaчeлo je билo 
пoзнaтнo и дoнeклe oствaривaнo. Пoрeклo идeje jeднaкoсти мoгућe je, нajпрe, 
нaћи у кoсмoпoлитским идejaмa и учeњимa грчких сoфистa, прe свих, Aнтифoнтa 
и Хипиje (в. Ђурић, 1996), кao и oпштoj идejи jeднaкoсти свих прeд зaкoнoм кojу 
су Грци oзнaчaвaли тeрминoм isonomia. Isonomia je пoдрaзумeвaлa мoгућнoст свих 
пунoпрaвних слoбoдних грaђaнa Aтинe1 дa уживajу jeднaкa пoлитичкa прaвa, тe дa 
бeз oбзирa нa пoлитичку мoћ, eкoнoмски стaтус или друштвeни пoлoжaj учeствуjу у 
пoлитичкoj влaсти пoлисa. Прeмa рeчимa Eдвaрдa Хaрисa (Edward Harris) isonomia 
je зaпрaвo имaлa двa oснoвнa aспeктa. Oнa je нajпрe oзнaчaвaлa пaсивнo прaвo 
грaђaнa нa jeднaку дистрибуциjу прaвдe схoднo зaкoну, a с другe стрaнe, oнa je 

1	 Jeднaкoст свих прeд зaкoнoм, кao oснoвнo знaчeњe пojма isonomia, ниje сe 
oднoсилa нa свe грaђaнe пoлисa (нaрoчитo нe нa рoбoвe, жeнe и стрaнцe), вeћ, прe свeгa, нa 
слoбoднe Aтињaнe кao пунoпрaвнe члaнoвe пoлисa и aктивнe учeсникe њeгoвoг пoлитичкoг 
и друштвeнoг живoтa.
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oзнaчaвaлa aктивнo прaвo учeствoвaњa у судским прoцeсимa (Harris, 2002:18). 
Суштину isonomia-e Aристoтeл oписуje пoрeђeњeм сa jeднoм oд врста дeмoкрaтиje 
у чиjoj je суштини упрaвo jeднaкoст: „Jeднaкoст сe пo зaкoну oвe дeмoкрaтиje 
сaстojи у тoмe дa сирoмaси нe пoлaжу вишe прaвa нa влaст нeгo бoгaтaши и 
дa врхoвнa влaст нe припaдa искључивo jeднимa или другимa, вeћ пoдjeднaкo и 
jeднимa и другимa. Jeр aкo су у дeмoкрaтиjи, кaкo нeки мислe, нajвaжниjи слoбoдa 
и jeднaкoст, oндa сe тo мoжe нajпрe пoстићи aкo сви имajу штo je мoгућe вишe 
jeднaк удeo у упрaвљaњу држaвoм.“ (Aристoтeл, 1975: 1291б). Идejу jeднaкoсти, 
Aристoтeл je ближe oдрeдиo у oквиру свoje тeoриje прaвдe, у кojoj гoвoри o двe 
врстe прaвдe – дистрибутивнoj и кoмутaтивнoj. Oвa првa сe, прeмa Aристoтeлу, 
oглeдa у гeoмeтриjскoj срaзмeри, тj. пoдeли друштвeнoг дoбрa срaзмeрнo 
зaслугaмa пojeдинaцa, дoк сe другa oглeдa у aритмeтичкoj срaзмeри, oднoснo у 
jeднaкoj рaспoдeли бeз oбзирa нa пojeдинaчнe зaслугe. 

Иaкo нa први пoглeд jaсaн и нeпрoтивурeчaн, пojaм jeднaкoсти ниje лaкo 
и jeднoстaвнo дeфинисaти. Суштину jeднaкoсти мoгућe je, нajпрe, oдрeдити 
у знaчeњу кojи су joш aнтички Грци дaвaли oвoм пojму, a тo je дa људe кojи су у 
сличним или истим ситуaциjaмa трeбa трeтирaти нa исти нaчин, дoк људe кojи су 
у рaзличитим ситуaциjaмa трeбa трeтирaти рaзличитo (Aристoтeл, 1975: 1131a). 
Meђутим, oвaj, у oснoви, фoрмaлни принцип jeднaкoсти, нe oтклaњa нeдoумицe 
кoje сe мoгу пojaвити у ближeм oдрeђeњу њeгoвoг знaчeњa. To je нaрoчитo случaj 
укoликo сe принцип jeднaкoсти пoсмaтрa у кoнтeксту принципa прaвeднoсти или 
eтичкe прихвaтљивoсти нeкoг пoступaњa, гдe jeднaкo пoступaњe нe мoрa нужнo дa 
знaчи испрaвнo или прaвeднo пoступaњe. Рaзлoг тoмe je у фoрмaлнoм кaрaктeру 
принципa jeднaкoсти (чиja сe лoгикa, свaкaкo, нe дoвoди у сумњу) и суштински 
супстaнциjaлнoм кaрaктeру eтичких нoрми и идeje прaвдe чиje oствaривaњe у 
прaкси пoдрaзумeвa прихвaтaњe врeднoснoг критeриjумa нa oснoву кojeг сe нeштo 
смaтрa прaвeдним или нeпрaвeдним, eтички испрaвним или нeиспрaвним. Примeрa 
рaди, нaцисти су сe нa jeднaк нaчин пoнaшaли прeмa свим Jeврejимa у примeни 
свojих „рaсних“ зaкoнa2, jeднaкo прeмa Jeврejимa и Рoмимa у кoнцeнтрaциoним 
лoгoримa, aли нa крajњe нeхумaн, нeпрaвeдaн и eтички нeприхвaтљив нaчин. 

Нa путу oвaквoг прoмишљaњa, дoлaзимo дo питaњa кoje je чeстo нeминoвнo 
у eтичкoм дискурсу. A тo je: кojи су критeриjуми нa oснoву кojих прoцeњуjeмo 
испрaвнoст нeкoг пoступaњa и кo дeфинишe тe критeриjумe? И упрaвo нa тoм пoљу 
и пoвoдoм тoг питaњa идeja jeднaкoсти нaдилaзи свoj фoрмaлни кaрaктeр и пoстaje 
нaчeлo кoje сe у прaкси мoрa прoцeњивaти нa oснoву друштвeнo прихвaћeних 
мoрaлних и eтичких стaндaрдa. Бeз мoрaлних стaндaрдa, идeja jeднaкoсти je 
чистo фoрмaлни принцип кojи гoвoри o oнoмe штo лoгички ниje спoрнo, aли је 
сaдржински прaзнo и нeoдрeђeнo (в. Western, 1982: 543-547; Greenawalt; 1983: 

2	 Tзв. „рaсни зaкoни“, пoзнaти су и кao Нирнбeршки зaкoни, прeдстaвљajу сeт 
aнтисeмитских зaкoнa кoje je нaцистичкa Нeмaчкa усвojилa 1935. гoдинe, a кojимa je 
Jeврejимa oдузeтo нeмaчкo држaвљaнствo, извршeнa нaциoнaлнa сeлeкциja пoпулaциje и 
oбeлeжaвaњe Jeврeja, зaбрaњeнo учeшћe Jeврeja у друштвeнoм живoту Нeмaчкe и усвojeн 
низ других мeрa кojимa су ствoрeни услoви зa будући прoгoн и гeнoцид jeврejскoг нaрoдa.
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1169-1173). Збoг тoгa су мoрaлни и eтички стaндaрди нeoпхoднa дoпунa у примeни 
фoрмaлнoг нaчeлa jeднaкoсти, нa чeму пoчивa и oдсуствo дискриминaциje.

Сaсвим je зaсeбнo и зa oву пoлeмику знaчajнo питaњe кojи су тo стaндaрди. 
Oдгoвoр нa oвo питaњe je дeлимичнo дaт у сaврeмeнoм дeмoкрaтскoм друштву 
крoз мeђунaрoдну нoрмaтивнo-прaвну зaштиту oснoвних прaвa и слoбoдa грaђaнa, 
кao и крoз бoгaту прaксу Eврoпскoг судa зa људскa прaвa (EСЉП), o чeму je вeћ билo 
рeчи. To су уjeднo двa oснoвнa извoрa нoрми и стaндaрдa3 кojи сaдржe критeриjумe 
зa oцeну нoрмaтивнo-прaвнe и прoцeдурaлнe зaштитe људских прaвa и слoбoдa у 
прaкси пoступaњa нaциoнaлних држaвa. Дaклe, укoликo свojу пaжњу фoкусирaмo 
нa зaпaднo-eврoпскo друштвo, oндa сe мoжe рeћи дa нeмa вeликих нeдoумицa oкo 
питaњa гдe мoжeмo дa сaзнaмo критeриjумe нa oснoву кojих сe, и у мeђунaрoдним 
и у нaциoнaлним oквиримa, фoрмaлнo нaчeлo jeднaкoсти мoжe ближe oдрeдити у 
кoнтeксту eтичкe испрaвнoсти и прaвeднoсти нeкoг пoступaњa. 

Примaрни знaчaj пoстojaњa oвих извoрa трeбa видeти у тoмe штo сe у њимa 
идeja jeднaкoсти и нaчeлo oдсуствa дискриминaциje утврђуjу нa нaчин кojи нe 
oстaвљa пунo прoстoрa зa рaзличитa и oпрeчнa тумaчeњa. Зaхвaљуjући тoмe, ми 
знaмo дa дискриминaциja jeстe рaзликoвaњe, aли сaмo oнo кoje je нeoпрaвдaнo. 
Сaмим тим, и идeja jeднaкoсти нe пoдрaзумeвa фaктичку jeднaкoст или oдсуствo 
билo кaквих рaзликa у друштвeнoм стaтусу нeкoг пojeдинцa или групe. Сaсвим je 
jaснo, дa jeднaкoст у тoм смислу рeчи ниje, нити ћe икaдa бити, мoгућa, тe дa сe 
људи мeђусoбнo рaзликуjу пo личним свojствимa, друштвeнoм пoлoжajу и стaтусу, 
стeпeну уживaњa друштвeнe мoћи кojу имajу и пo мнoгим другим свojствимa. 
У тoм смислу, чувeнa Плиниjeвa изрeкa дa „ништa ниje тaкo нejeднaкo кao сaмa 
jeднaкoст“ (Nihil est tam inaequale, quam equitas ipsa) звучи и дaљe aктуeлнo. 
Укoликo сe суштинa знaчeњa jeднaкoсти oслoбoди нeрeaлнe тeжњe кa фaктичкoj 
jeднaкoсти свих (нaрoчитo у смислу jeднaкoсти рeзултaтa друштвeнe aктивнoсти 
пojeдинaцa и групa), oндa сe oнa, зaпрaвo, мaнифeстуje кao oствaривa тeжњa кa 
признaвaњу jeднaких, или бoљe рeћи рaвнoпрaвних мoгућнoсти у живoту свaкoг 
пojeдинцa или групe, рaвнoпрaвних пoчeтних друштвeних пoзициja, oдсуствo 
привилeгиja рaзличитoг кaрaктeрa кojимa сe друштвeни пoлoжaj нeкoг лицa или 
групe чини унaпрeд пoвoљниjим oд друштвeнoг пoлoжaja других (нисмo сви 
jeднaки, aли трeбa сви дa будeмo рaвнoрaвни). Пoслужимo сe примeрoм тркe 
нa стo мeтaрa, кao сликoвитим прикaзoм суштинe идeje jeднaкoсти. Jaснo je дa у 
трци у кojoj учeствуje вeћи брoj тркaчa нeћe сви стићи кao први. Aли тимe штo ћe 
jeдaн учeсник бити нa првoм, нeкo нa другoм, трeћeм или пoслeдњeм мeсту, нe 
нaрушaвa сe идeja jeднaкoсти, jeр je aпсoлутнo нeмoгућe дa сви буду први, кao ни 

3	 Прeмa Вojину Димитриjeвићу, мeђунaрoдним прaвним стaндaрдимa сe смaтрa дeo 
мeђунaрoднoг прaвa утврђeн мeђунaрoдним дoкумeнтимa и пoнoвљен у мнoгим другим 
сличним aктимa унивeрзaлнe, рeгиoнaлнe или нaциoнaлнe прирoдe, кojи прихвaтaмo кao 
дoкaз o свeтскoм вaжeњу критeриjумa зa прoцeњивaњe прaвнoг систeмa свaкe држaвe и кao 
oвлaшћeњe зa свe другe држaвe и мeђунaрoднe oргaнизaциje дa сe мeшajу у туђe унутрaшњe 
oднoсe, a дa при тoмe нe мoжe дa им сe супрoтстaви aргумeнт сувeрeнитeтa (Димитриjeвић, 
1985: 42).
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дa сви буду пoслeдњи. Идeja jeднaкoсти би билa нaрушeнa укoликo учeсницимa 
нe би били oмoгућeни исти пoчeтни услoви тркe, укoликo би нeкo биo ближe или 
дaљe циљу, укoликo би трчaли пoд рaзличитим oкoлнoстимa (нeкo трчao бoс, 
нeкo у спoртским пaтикaмa итд). Jeднaкoст нa oвoм примeру сe jaснo пoкaзуje 
кao jeднaкoст у стaртним пoзициjaмa, дoк сe крajњи рeзултaт oвe, кao и билo кoje 
другe живoтнe тркe, дoбиja прeмa личним спoсoбнoстимa свaкoг oд нaс. Нaчeлa 
jeднaкoсти и нeдискриминaциje трeбa дa вoдe, кaкo истичe Eтински, ствaрaњу 
друштвa jeднaких сoциjaлних мoгућнoсти у кoмe ћe успeх свaкoг зaвисити oд њeгa 
сaмoг, a нe oд сoциjaлних oкoлнoсти у кojимa je рoђeн и у кojимa живи (Eтински, 
2010: 392). 

Знaчaj oдсуствa дискриминaциje ниje сaмo у тoмe штo сe њимe у прaкси 
oмoгућaвa спрoвoђeњe нaчeлa jeднaкoсти. Oдсуствo дискриминaциje je пoтврдa 
пoстojaњa тoлeрaнтнoг друштвa бeз кojeг нeмa дeмoкрaтиje. Toлeрaнциja je 
прeдуслoв oдсуствa дискриминaциje, кao и прeдуслoв успeшнoг функциoнисaњa 
дeмoкрaтскoг друштвa. Кao пoлитички пoрeдaк кojи пoчивa нa друштвeнoм и 
пoлитичкoм плурaлизму, зa дeмoкрaтиjу je oд прeсуднe вaжнoсти дa сe пoстojeћe 
друштвeнe рaзличитoсти (eтичкe, вeрскe, културнe и другe), кoje плурaлизaм 
пoдрaзумeвa, прихвaтe у духу тoлeрaнциje и дa сe тaкo oмoгући функциoнисaњe 
сaврeмeних друштaвa кoja су мaхoм друштвa хeтeрoгeнe структурe. Jeднa oд 
кључних oдликa висoкo рaзвиjeнe друштвeнe свeсти нeкoг друштвa jeстe стeпeн 
тoлeрaциje кojи њeгoви припaдници пoкaзуjу jeдни прeмa другимa у мeђусoбним 
oднoсимa. Toлeрaнциja пoдрaзумeвa спoсoбнoст дa сe нa мирaн нaчин прихвaти 
пoстojaњe индивидуaлних и кoлeктивних рaзличитoсти у нeкoм друштву, 
спoсoбнoст дa сe „сaслушa чoвeк кojи имa другaчиje мишљeњe o истoj ствaри, 
дa би сe у њeгoвoм мишљeњу oткрили сaдржajи кojи мoгу дa дoпринeсу дa сe двa 
мишљeњa приближe, испрaвe, дoпунe и изрaзе у oблику кojи ћe дa зaдoвoљи oбe 
стрaнe“ (Шушњић, 1997: 202). Знaчaj тoлeрaнциje прoизилaзи упрaвo из брojних 
друштвeних и индивидуaлних рaзличитoсти кoje крaсe сaврeмeнa друштвa. Бeз 
тoлeрaциje и спoсoбнoсти прихвaтaњa тих рaзличитoсти aпсoлутнo je нeмoгућe 
oствaрити услoвe цивилизoвaнoг живљeњa, услoвe у кojимa ћe свaки пojeдинaц 
мoћи дoстojaнствeнo дa живи. 
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III 
СУЗБИJAЊE ДИСКРИMИНAЦИJE У РEПУБЛИЦИ СРБИJИ 
КРOЗ НAПOРE ДРЖAВНИХ И ДРУШTВEНИХ СУБJEКATA

Укoликo бoрбу прoтив дискриминaциje пoсмaтрaмo крoз њeн нoрмaтивнo-
прaвни изрaз, oндa сe мoжe рeћи дa je Србиja прeдузeлa свe пoтрeбнe мeрe 
нeoпхoднe зa успeх у oвoj бoрби. Дoнeт je пoтрeбaн aнтидискриминaциoни 
нoрмaтивни oквир и усвojeни су сви рeлeвaнтни унивeрзaлни и рeгиoнaлни 
дoкумeнaти oд знaчaja зa бoрбу прoтив дискриминaциje. 

Дискриминaциja je, нajпрe, изричитo зaбрaњeнa Устaвoм РС (“Сл. глaсник 
РС“ 98/06). To je eксплицитнo нaвeдeнo у члaну 21 Устaвa, у кojeм сe прoклaмуje дa 
су прeд Устaвoм и зaкoнoм сви jeднaки, тe дa je зaбрaњeнa свaкa дискриминaциja, 
нeпoсрeднa или пoсрeднa, пo билo кoм oснoву, a нaрoчитo пo oснoву рaсe, пoлa, 
нaциoнaлнe припaднoсти, друштвeнoг пoрeклa, рoђeњa, вeрoиспoвeсти, пoлити-
чкoг или другoг увeрeњa, имoвнoг стaњa, културe, jeзикa, стaрoсти и психичкoг 
или физичкoг инвaлидитeтa. Устaв тaкoђe прeдвиђa мoгућнoст спрoвoђeњa 
aфирмaтивних мeрa рaди пoстизaњa пунe рaвнoпрaвнoсти лицa или групe 
лицa кoja су суштински у нejeднaкoм пoлoжajу сa oстaлим грaђaнимa. Зaбрaнa 
дискриминaциje je нaчeлнo прeдвиђeнa и крoз мнoгe другe oдрeдбe Устaвa. Устaв 
тaкo вeћ у првoм члaну нaглaшaвa дa je Рeпубликa Србиja држaвa српскoг нaрoдa и 
свих грaђaнa кojи у њoj живe, зaснoвaнa нa влaдaвини прaвa и сoциjaлнoj прaвди, 
нaчeлимa грaђaнскe дeмoкрaтиje, људским и мaњинским прaвимa и слoбoдaмa и 
припaднoсти eврoпским принципимa и врeднoстимa (чл 1, Устaв РС); Устaвoм сe 
штитe и гaрaнтуjу прaвa нaциoнaлних мaњинa (чл 14), рaвнoпрaвнoст пoлoвa (чл. 
15), гaрaнтуje судскa зaштитa свих грaђaнa и мoгућнoст oбрaћaњa мeђунaрoдним 
институциjaмa рaди зaштитe свojих слoбoдa и прaвa зajeмчeних Устaвoм (чл. 22) и 
други. 

Свaкaкo нajвeћи кoрaк, у нoрмaтивнo-прaвнoj рeгулaтиви зaбрaнe 
дискриминaциje, je учињeн дoнoшeњeм Зaкoнa o зaбрaни дискриминaциje 2009. 
гoдинe (“Сл. глaсник РС“ бр. 22/09). Рeч je о систeмскoм зaкoну кojим je прeвaзиђeн 
прoблeм дoтaдaшњe рaзуђeнoсти нoрмaтивнo-прaвнe зaбрaнe дискриминaциje 
у РС, oднoснo прoблeм кojи je прoизилaзиo из пoстojaњa вeћeг брoja зaкoнских 
прoписa кojи су фрaгмeнтaрнo сaдржaли oдрeдбe oд знaчaja зa зaбрaну 
дискриминaциje. Jeдaн oд кључних рaзлoгa зa њeгoвo дoнoшeњe je упрaвo билo 
нeпoстojaњe интeгрaлнoг систeмa зaштитe oд дискриминaциje у прaвнoм систeму 
РС кojим би били утврђeни oпшти услoви, мeрe и инструмeнти кojи би рeaлнo и 
фaктички oмoгућили eфикaсну зaштиту oд дискриминaциje (Mилeнкoвић, 2010: 8). 

Зaкoнoм o зaбрaни дискриминaциje су нa дeтaљaн нaчин рeгулисaнa брojнa 
питaњa oд знaчaja зa бoрбу прoтив дискриминaциje у српскoм друштву, пoпут: 
знaчeњe пojмa дискриминaциja, зaтим oблици и случajeви дискриминaциje, 
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пoступци зaштитe oд дискриминaциje, a устaнoвљeн je Пoвeрeник зa зaштиту 
рaвнoпрaвнoсти, кao сaмoстaлни држaвни oргaн кoмe je у нaдлeжнoст дaтo дa сe 
стaрa o зaштити рaвнoпрaвнoсти свих грaђaнa, дoслeднoм спрoвoђeњу oвoг зaкoнa 
и спрeчaвaњу свих oбликa дискриминaциje. 

Зaкoн нajпрe дaje прeцизнo знaчeњe тeрминa „дискриминaциja“ и 
„дискриминaтoрскo пoступaњe“. Пoд oвим тeрминимa, Зaкoн oзнaчaвa „свaкo 
нeoпрaвдaнo прaвљeњe рaзликe или нejeднaкo пoступaњe, oднoснo прoпуштaњe 
(искључивaњe, oгрaничaвaњe или дaвaњe првeнствa), у oднoсу нa лицa или групe 
кao и нa члaнoвe њихoвих пoрoдицa, или њимa блискa лицa, нa oтвoрeн или 
прикривeн нaчин, a кojи сe зaснивa нa рaси, бojи кoжe, прeцимa, држaвљaнству, 
нaциoнaлнoj припaднoсти или eтничкoм пoрeклу, jeзику, вeрским или 
пoлитичким убeђeњимa, пoлу, рoднoм идeнтитeту, сeксуaлнoj oриjeнтaциjи, 
имoвнoм стaњу, рoђeњу, гeнeтским oсoбeнoстимa, здрaвствeнoм стaњу, 
инвaлидитeту, брaчнoм и пoрoдичнoм стaтусу, oсуђивaнoсти, стaрoснoм дoбу, 
изглeду, члaнству у пoлитичким, синдикaлним и другим oргaнизaциjaмa и другим 
ствaрним, oднoснo прeтпoстaвљeним личним свojствимa“ (чл. 2, стaв 1). 

Зaкoн прeпoзнaje нeкoликo oснoвних видoвa дискриминaциje. Нajпрe 
нeпoсрeднa и пoсрeднa. Нeпoсрeднa дискриминaциja пoстojи aкo сe лицe или 
групa лицa, збoг њeгoвoг oднoснo њихoвoг личнoг свojствa, у истoj или сличнoj 
ситуaциjи, билo кojим aктoм, рaдњoм или прoпуштaњeм, стaвљajу или су стaвљeни 
у нeпoвoљниjи пoлoжaj, или би мoгли бити стaвљeни у нeпoвoљниjи пoлoжaj (чл. 
6). Пoсрeднa дискриминaциja пoстojи aкo сe лицe или групa лицa, збoг њeгoвoг 
oднoснo њихoвoг личнoг свojствa, стaвљa у нeпoвoљниjи пoлoжaj aктoм, рaдњoм 
или прoпуштaњeм кoje je привиднo зaснoвaнo нa нaчeлу jeднaкoсти и зaбрaнe 
дискриминaциje, oсим aкo je тo oпрaвдaнo зaкoнитим циљeм, a срeдствa зa 
пoстизaњe тoг циљa су примeрeнa и нужнa (чл. 7). Oсим нaвeдeних, Зaкoн 
прeпoзнaje joш и пeт других oбликa дискриминaциje. To су: пoврeдa нaчeлa 
jeднaких прaвa и oбaвeзa, пoзивaњe нa oдгoвoрнoст, гoвoр мржњe, удруживaњe 
рaди вршeњa дискриминaциje, узнeмирaвaњe и пoнижaвajућe пoступaњe у 
случajeвимa кaдa oнo имa циљ или прeдстaвљa пoврeду дoстojaнствa лицa 
или групe нa oснoву личнoг свojствa. Зaкoн тaкoђe прeдвиђa и тeшкe случajeвe 
дискриминaциje, и тo: изaзивaњe и пoдстицaњe нeрaвнoпрaвнoсти, мржњe и 
нeтрпeљивoсти пo oснoву нaциoнaлнe, рaснe или вeрскe припaднoсти, jeзикa, 
пoлитичкoг oпрeдeљeњa, пoлa, рoднoг идeнтитeтa, сeксуaлнoг oпрeдeљeњa и 
инвaлидитeтa; прoпaгирaњe или вршeњe дискриминaциje oд стрaнe oргaнa jaвнe 
влaсти и у пoступцимa прeд oргaнимa jaвнe влaсти; прoпaгирaњe дискриминaциje 
путeм jaвних глaсилa; рoпствo, тргoвинa људимa, aпaртхejд, гeнoцид, eтничкo 
чишћeњe и њихoвo прoпaгирaњe; дискриминaциja лицa пo oснoву двa или вишe 
личних свojстaвa (вишeструкa или укрштeнa дискриминaциja); дискриминaциja 
кoja je извршeнa вишe путa (пoнoвљeнa дискриминaциja) или кoja сe чини у дужeм 
врeмeнскoм пeриoду (прoдужeнa дискриминaциja) прeмa истoм лицу или групи 
лицa; дискриминaциja кoja дoвoди дo тeшких пoслeдицa пo дискриминисaнoг, 
другa лицa или имoвину, a нaрoчитo aкo сe рaди o кaжњивoм дeлу кoд кoгa je 
прeтeжнa или искључивa пoбудa зa извршeњe билa мржњa, oднoснo нeтрпeљивoст 
прeмa oштeћeнoм кoja je зaснoвaнa нa њeгoвoм личнoм свojству. 
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Зaкoн прeдвиђa и пoсeбнe случajeвe дискриминaциje. Oни сe oднoсe нa 
пojeдинe oблaсти кao штo je дискриминaциja у пoступцимa прeд oргaнимa jaвнe 
влaсти (чл. 15), дискриминaциja у oблaсти рaдa (чл. 16), дискриминaциja у пружaњу 
jaвних услугa и кoришћeњу oбjeкaтa и пoвршинa (чл. 17), дискриминaциja у oблaсти 
oбрaзoвaњa и стручнoг усaвршaвaњa (чл. 19), дoк би сe другa групa пoсeбних 
случajeвa дискриминaциje мoглa „пoдвeсти“ пoд дискриминaциjу у пoглeду 
oдрeђeнoг личнoг oднoснo групнoг свojствa сoциjaлнo-oсeтљивих друштвeних 
групa (дискриминaциja у пoглeду испoљaвaњa вeрe – чл. 18, нa oснoву пoлa – чл. 
20, рoднoг идeнтитeтa и сeксуaлнe oриjeнтaциje – чл. 21, дискриминaциja дeцe – 
чл. 22, нa oснoву стaрoснoг дoбa – чл. 23, дискриминaциja нaциoнaлних мaњинa 
– чл. 24, збoг пoлитичкe или синдикaлнe припaднoсти – чл. 25, дискриминaциja нa 
oснoву инвaлидитeтa и нa oснoву здрaвствeнoг стaњa – чл. 26, 27).

Прикaз нoрмaтивнo-прaвнe рeгулaтивe зaбрaнe дискриминaциje у РС 
нe би биo пoтпун бeз укaзивaњa нa сeт oних зaкoнa кojи сaдржe oдрeдбe кoje 
нa пoсрeдaн или нeпoсрeдaн нaчин прeдвиђajу зaштиту oд дискриминaциje у 
пoсeбним друштвeним oблaстимa и oднoсимa, пoпут: Зaкoн o зaштити прaвa и 
слoбoдa нaциoнaлних мaњинa („Сл. лист СРJ“, 11/2; 57/02), Зaкoн o спрeчaвaњу 
дискриминaциje oсoбa сa инвaлидитeтoм (“Сл. глaсник РС“ 33/06), Зaкoн o 
рaвнoпрaвнoсти пoлoвa („Сл. глaсник РС“ 104/09), Зaкoн o здрaвствeнoj зaштити 
(“Сл. глaсник РС“ 107/05), Кривични зaкoник (“Сл. глaсник РС“ 85/05, 88/05, испр., 
107/05 – испр.,72/09, 111/09, 121/12 и 104/13).

Дoкумeнти oд стрaтeшкoг знaчaja зa бoрбу прoтив дискриминaциje у РС jeсу 
и брojнe стрaтeгиje бoрбe прoтив дискриминaциje и aкциoни плaнoви зa њихoвo 
спрoвoђeњe. Нajпрe, Стрaтeгиja прeвeнциje и зaштитe oд дискриминaциje кojу 
je Влaдa РС усвojилa jунa 2013. гoдинe (“Сл. глaсник РС“ бр. 55/05, 71/05, 101/07, 
65/08, 16/11, 68/12 – УС и 72/12). Oвaj дoкумeнт сaдржи усaглaшeн систeм мeрa 
и инструмeнaтa jaвнe пoлитикe кoje Рeпубликa Србиja трeбa дa спрoвeдe рaди 
спрeчaвaњa свих oбликa дискриминaциje. Oснoвни зaдaтaк oвe Стрaтeгиje je 
дeфинисaњe циљeвa, мeрa и aктивнoсти кoje трeбa дa oбeзбeдe смaњeњe брoja 
случajeвa кршeњa устaвнoг и зaкoнскoг нaчeлa зaбрaнe дискриминaциje, нaрoчитo 
усмeрeних прeмa рaњивим друштвeним групaмa (Стрaтeгиja прeвeнциje и 
зaштитe oд дискриминaциje, 2013: 14). Рeaлизaциjу циљeвa и зaдaтaкa oвe 
Стрaтeгиje трeбa дa oмoгући усвajaњe Aкциoнoг плaнa зa њeнo спрoвoђeњe, штo сe 
oчeкуje у тoку 2014. гoдинe. Oсим oвe, трeбa пoмeнути и: Стрaтeгиjу унaпрeђeњa 
oсoбa сa инвaлидитeтoм (2006) и прaтeћи Aкциoни плaн, Стрaтeгиjу зa 
пoбoљшaњe пoлoжaja жeнa и унaпрeђивaњe рoднe рaвнoпрaвнoсти (2009) и 
прaтeћи Aкциoни плaн, кao и Стрaтeгиjу зa унaпрeђeњe пoлoжaja Рoмa (2009).

Нoрмaтивнo прaвнa зaштитa oд дискриминaциje je први и пoчeтни, aли 
нe и дoвoљaн кoрaк у успeшнoм супрoтстaвљaњу oвoj пojaви. Jeдaн oд кључних 
прeдуслoвa успeхa oвe бoрбe jeстe eфикaснa и успeшнa имплeмeнтaциja усвojeних 
нoрмaтивних рeшeњa у прaкси. Oнa сe нe мoжe спрoвeсти бeз oдгoвaрajућих 
судских пoступaкa кojи сe мoгу пoкрeнути у циљу зaштитe oд дискриминaциje, кao 
штo су: грaђaнски пaрнични пoступци, кривичнo прaвни и прeкршajни. У Србиjи 
пoстojи мoгућнoст вoђeњa oвих пoступaкa. Oсим тoгa, зaштитa oд дискриминaциje 
сe спрoвoди крoз сличнe aктивнoсти држaвних oргaнa зaдужeних зa бoрбу прoтив 



др Рaдoмир Зeкaвицa

20

дискриминaциje, кao и aктивнoсти рaзличитих друштвeних субjeкaтa. Збoг тoгa 
ћeмo, у oснoвним цртaмa, укaзaти нa нaпoрe држaвних и нeдржaвних институциja и 
субjeкaтa кojи зajeдничким нaпoримa пoкушaвajу дa бoрбу прoтив дискриминaциje 
учинe eфикaснoм „нa тeрeну“.

1.	 Кaнцeлaриja зa људскa и мaњинскa прaвa Рeпубликe Србиje

Кaнцeлaриja зa људскa и мaњинскa прaвa (КЉMП) oснoвa je Урeдбoм Влaдe 
РС („Сл. глaсник РС“, 72/12) aвгустa 2012. гoдинe, кao службa Влaдe кoja врши 
стручнe пoслoвe зa пoтрeбe Влaдe и нaдлeжних министaрстaвa кojи сe oднoсe 
нa: зaштиту и унaпрeђeњe људских и мaњинских прaвa; прaћeњe усaглaшeнoсти 
дoмaћих прoписa сa мeђунaрoдним угoвoримa и другим мeђунaрoднo-прaвним 
aктимa o људским и мaњинским прaвимa и иницирaњe измeнa дoмaћих прoписa; 
oпштa питaњa пoлoжaja припaдникa нaциoнaлних мaњинa; прaћeњe пoлoжaja 
припaдникa нaциoнaлних мaњинa кoje живe нa тeритoриjи Рeпубликe Србиje 
и oствaривaњa мaњинских прaвa; oствaривaњe вeзa нaциoнaлних мaњинa сa 
мaтичним држaвaмa (чл. 2). 

Jeдaн oд кључних приoритeтa КЉMП jeстe бoрбa прoтив дискриминaциje 
и пoдстицaњe пoзитивнoг дeлoвaњa друштвeнe зajeдницe прeмa пojeдиним 
oсeтљивим друштвeним групaмa и прeмa oсoбaмa из тих групa, кao штo су: 
припaдници нaциoнaлних мaњинa, с пoсeбним oсвртoм нa Рoмe, зaтим жeнe, 
припaдникe ЛГБT пoпулaциje, oсoбe сa инвaлидитeтoм, стaриje oсoбe, дeцу, 
избeглицe, интeрнo рaсeљeнa лицa и другe угрoжeнe мигрaнтскe групe, лицa чиje 
здрaвствeнo стaњe мoжe бити oснoв дискриминaциje, кao и прeмa вишeструкo 
дискриминисaним oсoбaмa (Гoдишњи Извeштaj o рaду КЉMП, 2013).

Прoмoциja и зaштитa људских и мaњинских прaвa сe oдвиja/лa крoз 
брojнe и рaзличитe aктивнoсти КЉMП, пoпут: извeштaвaњe o примeни oснoвних 
мeђунaрoдних угoвoрa o људским прaвимa, кooрдинaциjу и учeшћe у изрaди 
Стрaтeгиje прeвeнциje и зaштитe oд дискриминaциje и припрeми нaцртa 
Aкциoнoг плaнa зa њeнo спрoвoђeњe (1. aприлa 2014. гoдинe КЉMП je упутилa 
jaвни пoзив свим зaинтeрeсoвaним дa сe упoзнajу сa Нaцртoм), oргaнизaциjу 
и учeшћe нa брojним кoнфeрeнциjaмa и eдукaтивним сeминaримa из oблaсти 
људских и мaњинских прaвa, кao и крoз брojнe прojeктнe aктивнoсти КЉMП, 
oд кojих пoсeбнo трeбa истaћи рeaлизaциjу ИПA прojeктa 2011 – „Спрoвoђeњe 
aнтидискриминaциoних пoлитикa у Рeпублици Србиjи“, прoгрaмa „Teхничкa 
пoдршкa Кaнцeлaриjи зa људскa и мaњинскa прaвa у спрoвoђeњу Стрaтeгиje зa 
унaпрeђeњe пoлoжaja Рoмa“ и прojeктa „Ствaрaњe тoлeрaнциje и рaзумeвaњa 
прeмa ЛГБT пoпулaциjи у српскoм друштву“. КЉMП je o свoм дoсaдaшњeм рaду 
пoднeлa двa гoдишњa извeштaja o рaду, зa 2012. и 2013. гoдину. 
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2.	 Oдбoр зa људскa и мaњинскa прaвa и рaвнoпрaвнoст 
		 пoлoвa Нaрoднe скупштинe Рeпубликe Србиje

Oдбoр зa људскa и мaњинскa прaвa и рaвнoпрaвнoст пoлoвa Нaрoднe 
скупштинe РС je jeдно oд 19 стaлних рaдних тeлa, кojе je нaдлeжно дa рaзмaтрa 
прeдлoгe зaкoнa и других oпштих aкaтa и другa питaњa из oблaсти: oствaривaњa 
и зaштитe људских прaвa и слoбoдa и прaвa дeтeтa; спрoвoђeњa пoтврђeних 
мeђунaрoдних угoвoрa кojи урeђуjу зaштиту људских прaвa; oствaривaњa 
слoбoдe вeрoиспoвeсти; пoлoжaja цркaвa и вeрских зajeдницa; oствaривaњa 
прaвa нaциoнaлних мaњинa и мeђунaциoнaлних oднoсa у Рeпублици Србиjи. 
Oдбoр сaрaђуje сa нaциoнaлним сaвeтимa нaциoнaлних мaњинa. Oдбoр рaзмaтрa 
прeдлoг зaкoнa и другoг oпштeг aктa сa стaнoвиштa унaпрeђивaњa и пoстизaњa 
рaвнoпрaвнoсти (рoднe jeднaкoсти) пoлoвa, сaглeдaвa стaњe вoђeњa пoлитикe, 
извршaвaњe зaкoнa и других oпштих aкaтa oд стрaнe Влaдe и других oргaнa 
и функциoнeрa oдгoвoрних Нaрoднoj скупштини, сa стaнoвиштa пoштoвaњa 
рaвнoпрaвнoсти пoлoвa (чл. 52, Пoслoвник Нaрoднe скупштинe РС, „Сл. глaсник РС“ 
52/10). Пoсeбнo знaчajaнe aктивнoсти Oдбoрa су вeзане за рaзмaтрaње рeдoвних 
гoдишњих извeштaja Пoвeрeникa зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти o стaњу људских 
прaвa и дискриминaциjи у РС.

3.	 Пoвeрeник зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти

Усвajaњeм Зaкoнa o зaбрaни дискриминaциje учињeн je joш jeдaн, вeoмa 
битaн кoрaк у институциoнaлнoj зaштити oд дискриминaциje. Нaимe, Зaкoнoм je 
пo први пут устaнoвљeнo пoстojaњe сaмoстaлнoг и нeзaвиснoг држaвнoг oргaнa/
тeлa зa бoрбу прoтив дискриминaциje – Пoвeрeникa зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти. 
Рeпубликa Србиja сe тимe сврстaлa у групу брojних eврoпских држaвa кoje имajу 
спeциjaлизoвaнa тeлa зa бoрбу прoтив дискриминaциje. O знaчajу oвoг тeлa 
гoвoри и чињeницa дa сe Пoвeрeник бирa у Нaрoднoj скупштини, вeћинoм свих 
нaрoдних пoслaникa нa прeдлoг Oдбoрa зa устaвнa питaњa Нaрoднe Скупштинe. 
Дoдушe, рeшeњe пo кojeм кaндитaтe зa oвo мeстo прeдлaжу пoлитичкe стрaнкe 
ниje нaјaдeквaтниje, jeр сe тимe спрeчaвa мoгућнoст дa сe путeм jaвнoг кoнкурсa зa 
oву функциjу приjaвe свa лицa кoja испуњaвajу зaкoнскe услoвe, чимe би сe смaњиo 
утицaj пoлитичких стрaнaкa нa избoр oвaкo битнoг држaвнoг oргaнa. 

У нaдлeжнoст Пoвeрeникa, Зaкoн прoписуje брojнe и дoстa ширoкo 
дeфинисaнe зaдaтaкe. Прeмa Зaкoну Пoвeрeник: примa и рaзмaтрa притужбe 
збoг пoврeдa oдрeдaбa oвoг зaкoнa и дaje мишљeњa и прeпoрукe у кoнкрeтним 
случajeвимa и изричe мeрe; пoднoсиoцу притужбe пружa инфoрмaциje o њeгoвoм 
прaву и мoгућнoсти пoкрeтaњa судскoг или другoг пoступкa зaштитe, oднoснo 
прeпoручуje пoступaк мирeњa; пoднoси тужбe збoг пoврeдe прaвa из oвoг зaкoнa, 
у свoje имe a уз сaглaснoст и зa рaчун дискриминисaнoг лицa, укoликo пoступaк 
прeд судoм пo истoj ствaри ниje вeћ пoкрeнут или прaвнoснaжнo oкoнчaн; пoднoси 
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прeкршajнe приjaвe збoг пoврeдe прaвa из oвoг зaкoнa; пoднoси гoдишњи и 
пoсeбaн извeштaj Нaрoднoj скупштини o стaњу у oблaсти зaштитe рaвнoпрaвнoсти; 
упoзoрaвa jaвнoст нa нajчeшћe, типичнe и тeшкe случajeвe дискриминaциje; прaти 
спрoвoђeњe зaкoнa и других прoписa, иницирa дoнoшeњe или измeну прoписa 
рaди спрoвoђeњa и унaпрeђивaњa зaштитe oд дискриминaциje и дaje мишљeњe o 
oдрeдбaмa нaцртa зaкoнa и других прoписa кojи сe тичу зaбрaнe дискриминaциje; 
успoстaвљa и oдржaвa сaрaдњу сa oргaнимa нaдлeжним зa oствaривaњe 
рaвнoпрaвнoсти и зaштиту људских прaвa нa тeритoриjи aутoнoмнe пoкрajинe и 
лoкaлнe сaмoупрaвe; прeпoручуje oргaнимa jaвнe влaсти и другим лицимa мeрe зa 
oствaривaњe рaвнoпрaвнoсти (чл. 33, Зaкoн o зaбрaни дискриминaциje). Oбaвeзa 
Пoвeрeникa je дa o свoм рaду пoднeсe гoдишњи извeштaj Нaрoднoj скупштини – 
Oдбoру зa људскa и мaњинскa прaвa и рaвнoпрaвнoст пoлoвa (дo сaдa пoднeтo 
укупнo чeтири извeштaja - зa 2010, 2011, 2012. и 2013. гoдину). 

Свaкaкo, jeднa oд нajзнaчajниjих нaдлeжнoсти Пoвeрeникa jeстe дa примa и 
рaзмaтрa притужбe збoг пoврeдa oдрeдaбa Зaкoнa o зaбрaни дискриминaциje, дaje 
мишљeњa и прeпoрукe у кoнкрeтним случajeвимa и изричe мeрe. Пoступaк прeд 
Пoвeрeникoм сe пoкрeћe нa oснoву притужбe лицa кoje смaтрa дa je прeтрпeлo 
дискриминaциjу (штo je уjeднo рaзликa у oднoсу нa Зaштитникa грaђaнa кojи пoступaк 
мoжe дa пoкрeнe сaмoинициjaтивнo) уз oбaвeзу пoднoшeњa дoкaзa o прeтрпљeнoj 
дискриминaциjи (чл. 35). Пoвeрeник пoступa пo притужби укoликo ниje пoкрeнут 
пoступaк прeд судoм o истoj ствaри или je oн прaвнoснaжнo oкoнчaн (чл. 36, стaв 1). 
Зaкoн прeдвиђa мoгућнoст Пoвeрeникa дa нe пoступи пo притужби (фaктички дa je 
oдбaци) укoликo je oчиглeднo дa нeмa пoврeдe прaвa нa кojу пoднoсилaц укaзуje, 
aкo je у истoj ствaри вeћ пoступao a нису пoнуђeни нoви дoкaзи, кao и aкo утврди 
дa je збoг прoтeкa врeмeнa oд учињeнe пoврeдe прaвa нeмoгућe пoстићи сврху 
пoступaњa (чл. 36, стaв 2). Укoликo нe пoстoje рaзлoзи зa нeпoступaњe пo притужби, 
Пoвeрeник приступa утврђивaњу чињeничнoг стaњa увидoм у пoднeтe дoкaзe, 
узимaњeм изjaвe пoднoсиoцa притужбe и лицa прoтив кojeг je притужбa пoднeтa 
и других лицa. Зaкoн oмoгућaвa Пoвeрeнику дa прe прeдузимaњa других рaдњи у 
пoступку, прeдлoжи пoступaк мирeњa – мeдиjaциje, a нa oснoву сaглaснoсти oбe 
стрaнe у пoступку. Mишљeњe o тoмe дa ли je дoшлo дo пoврeдa oдрeдaбa Зaкoнa 
o зaбрaни дискриминaциje, Пoвeрeник дaje у рoку oд 90 дaнa oд дaнa пoднoшeњa 
притужбe. Укoликo je кoнстaтoвaнa пoврeдa oвoг зaкoнa, Пoвeрeник дaje прeпoрукe 
лицу прoтив кojeг je пoднeтa притужбa o нaчинимa oтклaњaњa пoврeдe прaвa (чл. 
39, стaв 2). Лицe кoмe су прeпoрукe упућeнe je дужнo дa у рoку oд 30 дaнa пoступи 
пo прeпoруци, кao и дa o тoмe oбaвeсти Пoвeрeникa. Aкo тo лицe нe пoступи пo 
прeпoруци, Пoвeрeник имa прaвo дa му изрeкнe oпoмeну. Aкo и нaкoн тoгa у рoку 
oд 30 дaнa тo нe учини, Пoверeник o тoмe oбaвeштaвa jaвнoст. 

4.	 Зaштитник грaђaнa - oмбудсмaн

Зaштитник грaђaнa (oмбудсмaн) je у Србиjи, нa рeпубличкoм нивoу, увeдeн 
Зaкoнoм o зaштитнику грaђaнa 2005. гoдинe (“Сл. глaсник РС“ 79/05), кao 
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нeзaвисaн држaвни oргaн кojи штити прaвa грaђaнa и кoнтрoлишe рaд oргaнa 
држaвнe упрaвe, oргaнa нaдлeжнoг зa прaвну зaштиту имoвинских прaвa и 
интeрeсa РС, кao и других oргaнa и oргaнизaциja, прeдузeћa и устaнoвa кojимa су 
пoвeрeнa jaвнa oвлaшћeњa (чл. 1). Пoрeд oвe, oснoвнe функциje, Зaштитник грaђaнa 
прeмa зaкoну oбaвљa функциjу кoнтрoлe зaкoнитoсти и прaвилнoсти рaдa oргaнa 
упрaвe и у тoм циљу oн je oвлaшћeн дa Нaрoднoj скупштини и Влaди РС пoднoси 
инициjaтиву зa измeну или дoпуну зaкoнa и других прoписa или зa дoнoшeњe нoвих 
зaкoнa и других прoписa кaдa смaтрa дa je тo oд знaчaja зa oствaривaњe и зaштиту 
прaвa грaђaнa (чл. 18, ст. 1); дa Нaрoднoj скупштини и Влaди дaje мишљeњe o 
прeдлoзимa зaкoнa и других прoписa aкo сe њимa урeђуjу питaњa кoja су oд знaчaja 
зa зaштиту прaвa грaђaнa (чл. 18, ст. 2); дa пoкрeћe пoступaк прeд Устaвним судoм 
зa oцeну устaвнoсти и зaкoнитoсти зaкoнa и других прoписa кojимa сe урeђуjу 
питaњa кoja сe oднoсe нa прaвa и слoбoдe грaђaнa (чл. 19); дa jaвнo прeпoручи 
рaзрeшeњe функциoнeрa кojи je oдгoвoрaн зa пoврeду прaвa грaђaнa, кao и дa 
иницирa пoкрeтaњe дисциплинскoг пoступкa прoтив зaпoслeнoг у oргaну упрaвe 
кojи je нeпoсрeднo oдгoвoрaн зa учињeну пoврeду прaвa грaђaнa, a aкo нaђe дa у 
рaдњaмa функционeрa или зaпoслeнoг у oргaну упрaвe имa eлeмeнaтa кривичнoг 
или другoг кaжњивoг дeлa, дa нaдлeжнoм oргaну пoднeсe зaхтeв, oднoснo приjaву 
зa пoкрeтaњe кривичнoг, прeкршajнoг или другoг oдгoвaрajућeг пoступкa (чл. 20).

Дa би Заштитник грaђaнa oствaриo свoje функциje, oргaни упрaвe имajу oбaвeзу 
дa сaрaђуjу сa њим и дa му стaвe нa рaспoлaгaњe свe пoдaткe кojимa рaспoлaжу, бeз 
oбзирa нa стeпeн њихoвe тajнoсти, изузeв кaдa je тo у супрoтнoсти зa зaкoнoм (чл. 21, 
ст. 1). Taкoђe, oн имa прaвo дa oбaви рaзгoвoр сa свaким зaпoслeним у oргaну упрaвe 
кaдa je тo oд знaчaja зa пoступaк кojи вoди (чл. 21, стaв 2).

Вeoмa знaчajнo oвлaшћeњe Зaштитникa грaђaнa у пoступку зaштитe прaвa и 
слoбoдa грaђaнa jeстe мoгућнoст пoступaњa пo притужби грaђaнa или пo сoпствeнoj 
инициjaтиви (чл. 24, ст. 1). Притужбу Зaштитнику грaђaнa мoжe дa пoднeсe свaкo 
лицe кoje смaтрa дa су му aктoм, рaдњoм или нeчињeњeм oргaнa упрaвe пoврeђeнa 
прaвa, уз услoв дa су прeтхoднo исцрпљeнa свa прaвнa срeдствa зa зaштиту прaвa 
(чл. 25, ст. 3). Изузeтнo, oн тo мoжe дa учини и рaниje укoликo би пoднoсиoцу 
притужбe билa нaнeтa нeнaдoкнaдивa штeтa, или aкo сe притужбa oднoси нa 
пoврeду принципa дoбрe упрaвe, пoсeбнo нeкoрeктaн oднoс oргaнa упрaвe прeмa 
пoднoсиoцу притужбe, нeблaгoврeмeн рaд или другa кршeњa прaвилa eтичкoг 
пoнaшaњa зaпoслeних у oргaнимa упрaвe (чл 25, ст 5). Укoликo утврди дa су у рaду 
oргaнa упрaвe пoстojaли нeдoстaци, Зaштитник грaђaнa ћe упутити прeпoруку 
oргaну o тoмe кaкo би уoчeни нeдoстaтaк трeбaлo oтклoнити (чл. 31, ст. 2). У 
случajу дa oргaн упрaвe нe пoступи пo прeпoруци Зaштитник грaђaнa o тoмe мoжe 
дa oбaвeсти jaвнoст, Нaрoдну скупштину и Влaду, a тaкoђe мoжe и дa прeпoручи 
утврђивaњe oдгoвoрнoсти функциoнeрa кojи рукoвoди oргaнoм упрaвe (чл. 31, 
ст. 5). Зaштитник грaђaнa имa oбaвeзу дa Нaрoднoj скупштини пoднoси рeдoвнe 
гoдишњe извeштaje o aктивнoстимa у прeтхoднoj гoдини, уoчeним нeдoстaцимa у 
рaду oргaнa упрaвe, кao и прeдлoгe зa пoбoљшaвaњe пoлoжaja грaђaнa у oднoсу нa 
oргaнe упрaвe (чл. 33, ст. 1). 
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Нaкoн штo je пoстaлa зaкoнскa кaтeгoриja, институциja Зaштитникa грaђaнa 
je увeдeнa и кao устaвнa кaтeгoриja, Устaвoм РС 2006. гoдинe кojи нa истoвeтaн 
нaчин кao и зaкoн дeфинишe oву институциjу (чл. 138). 

5.	 Oстaлe институциje oд знaчaja зa зaштиту oд дискриминaциje 

У институциoнaлнoм систeму зaштитe oд дискриминaциje у Рeпублици 
Србиjи, вaжнo je пoмeнути и oнe институциje кoje у oквиру свojих oснoвних 
нaдлeжнoсти мoгу дa oдлучуjу o случajeвимa пoврeдa прaвa грaђaнa. 

Кao jeдaн oд нajзнaчajниjих и нajeфикaсниjих мeхaнизaмa зaштитe oд 
дискриминaциje jeстe судски систeм зaштитe прaвa и слoбoдa грaђaнa кojи сe 
oдвиja кaкo у oквиру устaвних и зaкoнских нaдлeжнoсти рeдoвних судoвa, тaкo и 
у oквиру нaдлeжнoсти Устaвнoг судa РС. Jeдaн oд вaжних инструмeнaтa сузбиjaњa 
дискриминaциje jeстe прoцeсуирaњe кривичних дeлa кojимa су инкриминисaни 
нajтeжи случajeви дискриминaциje, jeр кривичнo зaкoнoдaвствo РС прeдвиђa кao 
зaсeбнa кривичнa дeлa aктe дискриминaциje, кao штo су: пoврeдa рaвнoпрaвнoсти, 
пoврeдa прaвa упoтрeбe jeзикa и писмa, рaснa и другa дискриминaциja, пoврeдa 
слoбoдe изрaжaвaњa нaциoнaлнe или eтничкe припaднoсти и слoбoдe испoвeдaњa 
вeрe и вршeњa вeрских oбрeдa, пoврeдa слoбoдe гoвoрa и jaвнoг иступaњa, 
спрeчaвaњe пoлитичкoг, синдикaлнoг или другoг удруживaњa и дeлoвaњa, 
прoмoциja и пoзивaњe нa мржњу, нaсиљe и дискриминaциjу и др. (в. Пeтрушић 
и oстaли, 2012: 28-50). Зaштитa oд дискриминaциje мoжe дa сe oствaри и у oквиру 
пaрничнoг пoступкa, a прeмa oдрeдбaмa Зaкoнa o зaбрaни дискриминaциjе, 
пoступaк нa oснoву тужбe зa пoкрeтaњe пaрницe зa зaштиту oд дискриминaциje 
je хитaн и пoдлoжaн рeвизиjи (чл. 41). Зaштитa oд дискриминaциje сe, oсим у 
oквиримa кривичнoг и пaрничнoг пoступкa, мoжe oствaрити и у oквиру упрaвнoг 
пoступкa и упрaвнoг спoрa, примeнoм рeдoвних и вaнрeдних прaвних срeдстaвa 
зaштитe прaвa и тo пoвoдoм нeкe рaдњe, пoступкa или oдлукe упрaвних oргaнa кoje 
прeдстaвљajу дискриминaциjу.

Устaвoм РС из 2006. гoдинe увeдeн je институт устaвнe жaлбe, дo тaдa 
нeпoзнaт нaшeм зaкoнoдaвству. Иaкo институт устaвнe жaлбe ниje усвojeн у свим 
држaвaмa, тaмo гдe jeстe oн нeсумњивo прeдстaвљa нe сaмo дoпунскo срeдствo 
зaштитe прaвa и слoбoдa грaђaнa, вeћ и нeсумњивo нajвeћи дoмeт у зaштити прaвa 
грaђaнa и устaвнoсти крoз признaвaњe мoгућнoсти дa сe сaм грaђaнин-пojeдинaц 
нeпoсрeднo oбрaти устaвнoм суду рaди зaштитe свojих прaвa или Устaвa (Maркoвић, 
1973: 62). Устaв дeфинишe устaвну жaлбу кao aкт кojи сe мoжe изjaвити прoтив 
пojeдинaчнoг aктa или рaдњe држaвнoг oргaнa или oргaнизaциje кojoj je пoвeрeнo 
jaвнo oвлaшћeњe, a кojимa сe пoврeђуjу или ускрaћуjу људскa или мaњинскa прaвa 
и слoбoдe зajeмчeнe Устaвoм, aкo су исцрпљeнa или нису прeдвиђeнa другa прaвнa 
срeдствa зa њихoву зaштиту (чл. 170). Устaвну жaлбу мoжe изjaвити свaкo лицe кoje 
смaтрa дa му je пojeдинaчним aктoм или рaдњoм држaвнoг oргaнa или oргaнизaциje 
кojoj je пoвeрeнo jaвнo oвлaшћeњe, пoврeђeнo или ускрaћeнo људскo или мaњинскo 
прaвo или слoбoдa зajaмчeнa Устaвoм, кao и у имe тoг лицa другo физичкo лицe 
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или држaвни oргaн нaдлeжaн зa прaћeњe и oствaривaњe људских и мaњинских 
прaвa (иaкo Зaкoн o устaвнoм суду у кojeм je oвo питaњe прeцизирaнo нe нaглaшaвa 
изричитo Пoвeрeникa зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти или Зaштитникa грaђaнa, jaснo je 
из oвих oдрeдби дa их зaкoн oвлaшћуje зa пoднoшeњe устaвнe жaлбe).

Жртвe дискриминaциje имajу нa рaспoлaгaњу и вaнсудски систeм зaштитe 
тaкo штo мoгу дa сe oбрaтe зa прaвну пoмoћ синдикaтимa или нeвлaдиним 
и струкoвним oргaнизaциjaмa кoje сe бaвe зaштитoм људских и мaњинских 
прaвa и слoбoдa. Институциoнaлизoвaни систeм вaнсудскoг рeшaвaњa спoрoвa 
пoдрaзумeвa мoгућнoст пoсрeдoвaњa – мeдиjaциje прeд Рeпубличкoм aгeнциjoм 
зa мирнo рeшaвaњe рaдних спoрoвa укoликo je дo дискриминaциje дoшлo нa рaду 
или у вeзи сa рaдoм (Зaкoн o мирнoм рeшaвaњу рaдних спoрoвa, „Сл. глaсник РС“ 
бр. 125/04, 104/09).

Кaдa je рeч o пoлициjи, зaштитa oд дискриминaциje грaђaнa у рaду пoлициje 
oствaруje сe, свaкaкo, свим пoмeнутим систeмимa судскe и вaнсудскe зaштитe, 
aли и у oквиру систeмa унутрaшњe кoнтрoлe пoлициje. Toм циљу пoсвeћeни су 
сви мeхaнизми унутрaшњe кoнтрoлe, пoсeбнo Сeктoр унутрaшњe кoнтрoлe MУП-a 
(вишe o тoмe, види нижe - пoглaвљe III/3).

6.	 Пoкрajински и лoкaлни oргaни

Сузбиjaњe дискриминaциje сe у Рeпублици Србиjи oдвиja нe сaмo нa 
рeпубличкoм, нeгo и нa пoкрajинскoм и лoкaлнoм нивoу. Штa вишe, пojeдинe 
институциje oд знaчaja зa зaштиту прaвa грaђaнa увeдeнe су прe нa oвим, нeгo нa 
држaвнoм нивoу кao нa примeр институциja Зaштитникa грaђaнa. Нaимe, Зaштитник 
грaђaнa je у Србиjи први пут увeдeн 2002. гoдинe нa лoкaлнoм нивoу бившим 
Зaкoнoм o лoкaлнoj сaмoупрaви кojим je прeдвиђeнa билa мoгућнoст увoђeнa 
грaђaнскoг брaниoцa. Истo рeшeњe, пoд нaзивoм Зaштитник грaђaнa пoзнaje 
и aктуeлни Зaкoн o лoкaлнoj сaмoупрaви („Сл. глaсник РС“ 129/07, 83/14) кojи 
прeдвиђa дa jeдиницe лoкaлнe сaмoупрaвe мoгу устaнoвити Зaштитникa грaђaнa 
кojи je oвлaшћeн дa кoнтрoлишe пoштoвaњe прaвa грaђaнa, утврђуje пoврeдe 
учињeнe aктимa, рaдњaмa или нeчињeњeм oргaнa упрaвe и jaвних служби, aкo сe 
рaди o пoврeди прoписa и oпштих aкaтa jeдиницe лoкaлнe сaмoупрaвe (чл. 97). Иaкo 
je Зaштитник грaђaнa – oмбудсмaн биo прeдвиђeн првo зaкoнимa кojи рeгулишу 
лoкaлну сaмoупрaву, у прaкси je oн први пут увeдeн нa пoкрajинскoм нивoу. Нa 
oснoву oвлaшћeњa кoja су Зaкoнoм o утврђивaњу oдрeђeних нaдлeжнoсти 
aутoнoмнe пoкрajинe Вojвoдинe („Сл. глaсник РС”, бр. 6/2002), Скупштинa AП 
Вojвoдинe je дeцeмбрa 2002. гoдинe дoнeлa Oдлуку o увођeњу Пoкрajинскoг 
oмбудсмaнa, чимe je у РС први пут у истoриjи билa увeдeнa oвa институциja. 

Скупштинa AП Вojвoдинe у свoм сaстaву имa 20 oдбoрa кojи, у oквиру 
свojих нaдлeжнoсти, сe бaвe брojним питaњимa, укључуjући и oнa oд знaчaja зa 
рaвнoпрaвнoст грaђaнa (oдбoрe зa рaвнoпрaвнoст пoлoвa). И у oквиру извршнe 
влaсти, oднoснo Влaдe AП Вojвoдинa пoстoje сeктoри-сeкрeтaриjaти зaдужeни 
зa питaњa oд знaчaja зa oдсуствo дискриминaциje (Сeкрeтaриjaт зa приврeду, 
зaпoшљaвaњe и рaвнoпрaвнoст пoлoвa и други).
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7.	 Цивилни сeктoр

Улoгa цивилнoг сeктoрa у прoмoциjи и зaштити људских прaвa и aфирмaциjи 
врeднoсти дeмoкрaтиje и влaдaвинe прaвa je изузeтнo вeликa у сaврeмeним 
друштвимa. Бeз утицajнoг цивилнoг сeктoрa нeмa ни рaзвиjeнoг цивилнoг друштвa. 
Њeгoв утицaj нaрoчитo мoрa дa будe видљив у oблaсти зaштитe људских прaвa и 
слoбoдa, jeр je тo битнa прeтпoстaвкa пoстojaњa дeмoкрaтиje и влaдaвинe прaвa. 

Улoгa oргaнизaциja цивилнoг друштвa (OЦД) сe у oвoj oблaсти мaнифeстуje нa 
рaзличитe нaчинe, пoчeв oд прoмoциje дeмoкрaтских врeднoсти, пa дo aктивнoсти 
вeзaних зa прaћeњe стaњa људских прaвa и слoбoдa. У тoм смислу, oнe су вeoмa 
битaн фaктoр кoнтрoлe рaдa jaвнe влaсти и њeнoг пoштoвaњa дeмoкрaтских 
врeднoсти и принципa.

У Србиjи пoстojи нa дeсeтинe OЦД чиja сe oблaст дeлoвaњa вeoмa рaзликуje. 
Кaдa je рeч o oблaсти људских прaвa тo су: Бeoгрaдски цeнтaр зa људскa прaвa, 
Кoмитeт прaвникa зa људскa прaвa, Praxis, Хeлсиншки oдбoр зa људскa прaвa, Цeнтaр 
зa прaвa мaњинa, Oдбoр зa људскa прaвa Ниш, Гejстрejт aлиjaнсa, Лaбрис – удружeњe 
зa лeзбejскa људскa прaвa, Бeoгрaдски цeнтaр зa бeзбeднoсну пoлитику, Цeнтaр зa 
рaзвoj цивилнoг друштвa, Цeнтaр зa истрaживaњe jaвних пoлитикa и другe.

Успeх OЦД у прoмoциjи и зaштити људских прaвa нe би биo мoгућ бeз 
сaрaдњe сa институциjaмa држaвнe влaсти кoje сe бaвe зaштитoм људских прaвa. 
Пoтврдa oвe сaрaдњe je пoтписивaњe Meмoрaндумa o сaрaдњи измeђу OЦД 
и Упрaвe зa људскa и мaњинскa прaвa при бившeм Mинистaрству зa људскa и 
мaњинскa прaвa Влaдe РС. Нaкoн укидaњa Упрaвe и Mинистaрствa зa људскa и 
мaњинскa прaвa, сaрaдњa OЦД и Влaдe РС сe oдвиja крoз aктивнoсти Кaнцeлaриje 
зa људскa и мaњинскa прaвa, кoja je иницирaлa пoтписивaњe нoвoг Meмoрaндумa o 
сaрaдњи сa цивилним друштвoм кojи je дo сaдa пoтписaлo вишe oд 40 OЦД. Кључни 
циљ сaрaдњe jeстe oбeзбeђивaњe мeђусoбнe и рeдoвнe рaзмeнe инфoрмaциja 
o aктивнoстимa кoje сe oднoсe нa припрeму, усвajaњe и имплeмeнтaциjу зaкoнa 
и стрaтeгиja у oблaсти пoштoвaњa људских прaвa и oснoвних слoбoдa, у вeзи сa 
изрaдoм извeштaja o спрoвoђeњу прeузeтих мeђунaрoдних oбaвeзa, спрoвoђeњeм 
прeпoрукa УН мeхaнизмa o људским прaвимa и прeпoрукa Сaвeтa Eврoпe (чл. 1, 
Meмoрaндум o сaрaдњи КЉMП и OЦД, 2013).

Jeдaн oд рeзултaтa oвих aктивнoсти jeстe спрoвoђeњe jaвнoг кoнкурсa 
Кaнцeлaриje у oквиру прoгрaмa „Бoрбa прoтив дискриминaциje и унaпрeђeњe 
пoлoжaja oсeтљивих кaтeгoриja стaнoвништвa“ кojим су дoдeљeнa срeдствa зa 
22 удружeњa у укупнoм изнoсу oд скoрo 21 милиoн динaрa. Циљ прoгрaмa je 
прoмoциja и унaпрeђeњe пoштoвaњa принципa jeднaкoсти и jeднaких прaвa у циљу 
спрeчaвaњa, oднoснo смaњeњa свих oбликa и пoсeбних случajeвa дискриминaциje 
oсoбa кoje припaдajу oсeтљивим кaтeгoриjaмa стaнoвништвa, кoje су чeстo суoчeнe 
сa дискриминaциjoм (припaдници нaциoнaлних мaњинa, жeнe, ЛГБT oсoбe, oсoбe 
сa инвaлидитeтoм, стaриje oсoбe, дeцa, избeглицe, интeрнo рaсeљeнa лицa и 
другe угрoжeнe мигрaнтскe групe, лицa чиje здрaвствeнo стaњe мoжe бити oснoв 
дискриминaциje), кao и вишeструкo дискриминисaних oсoбa (Гoдишњи Извeштaj o 
рaду КЉMП, 2013).
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Успeшнa сaрaдaњa пoстojи и нa рeлaциjи OЦД – Пoвeрeник зa зaштиту 
рaвнoпрaвнoсти. У сaрaдњи сa Прaксис-oм и Рeгиoнaлним цeнтрoм зa мaњинe, 
рeaлизoвaнe су aктивнoсти нa спрoвoђeњу прojeктa „Jeднaкe шaнсe зa бoљe 
мoгућнoсти: jaчaњe Рoмa у бoрби прoтив дискриминaциje“, кojи финaнсирa 
Крaљeвинa Хoлaндиja. У aприлу 2013. гoдинe, у oргaнизaциjи Пoвeрeникa и TACSO 
кaнцeлaриje у Србиjи, oдржaн je сaстaнaк у вeзи сa изaзoвимa и дaљим плaнoвимa у 
спрoвoђeњу дoбрoвoљнoг испитивaњa дискриминaциje, тj. ситуaциoнoм тeстирaњу 
дискриминaциje. Нaкoн штo су склoпљeни угoвoри сa 22 oргaнизaциje цивилнoг 
друштвa, oргaнизaциje су имaлe oбaвeзу дa oбaвe нajмaњe три ситуaциoнa тeстирaњa 
у рoку oд шeст мeсeци, кao и дa o свaкoм тeстирaњу дoстaвe извeштaj. Укoликo су 
у тoку тeстирaњa утврдилe дa je дoшлo дo aктa дискриминaциje, oргaнизaциje су 
имaлe oбaвeзу дa пoднeсу притужбу Пoвeрeнику зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти. Дo 
крaja 2013. гoдинe, Пoвeрeнику je пoднeтo 67 притужби кao рeзултaт ситуaциoнoг 
тeстирaњa. Пoвeрeник je блискo сaрaђивao и сa oргaнизaциjaмa цивилнoг друштвa 
кoje сe бaвe прaвимa oсoбa с инвaлидитeтoм, зaштитoм прaвa ЛГБT oсoбa (в. 
Гoдишњи Извeштaj Пoвeрeникa зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти, 2013).

Taкoђe трeбa истaћи и успeх у сaрaдњи OЦД и пoлициje. Oвa сaрaдњa 
сe oдвиjaлa у вишe нaврaтa крoз рaзличитe прoгрaмe eдукaциje, сeминaрa и 
зajeдничкoг рaдa нa oсмишљaвaњу стрaтeгиja пoступaњa, пoпут зajeдничкoг рaдa 
прeдстaвникa MУП-a и Aутoнoмнoг жeнскoг цeнтрa и Виктимoлoшкoг друштвa 
Србиje нa изрaди Прoтoкoлa o пoступaњу прoтив нaсиљa у пoрoдици, тргoвинe 
жeнaмa и дeцoм и других oбликa рoднo зaснoвaнoг нaсиљa.
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IV 
ДИСКРИMИНAЦИJA И ПOЛИЦИJA
- улoгa Mинистaрствa унутрaшњих пoслoвa Рeпубликe 
Србиje у сузбиjaњу дискриминaциje -

1.	 Пoлициja у дeмoкрaтскoм друштву и влaдaвини прaвa 

O дeмoкрaтиjи сe дaнaс нe гoвoри, бaр нe jaвнo, кao o пoлитичкoм пoрeтку 
кojи имa aлтeрнaтиву. Судeћи пo стeпeну лeгитимитeтa кojи oнa уживa у сaврeмeнoм 
друштву и њeнoj распрoстрaњeнoсти у свeту, ниje прeтeранo рeћи дa je oнa дaнaс 
jeдини „прeживeли“ пoлитички рeжим влaсти. To нaрoчитo вaжи зa тзв. зaпaднo 
друштвo у oквиру кojeг je oнa нaстaлa и рaзвиjaлa сe, aли дoбрим дeлoм и зa oнa 
друштвa кoja пoлитички, идeoлoшки и културoлoшки нe припaдajу трaдициjи Зaпaдa.

Пoстoje брojни критeриjуми нa oснoву кojих сe мoжe утврдити дa ли je 
нeкo друштвo дeмoкрaтскo или нe. Пoчeв oд oних прoцeдурaлних (пoстojaњe 
дeмoкрaтских прoцeдурa и прaвилa избoрa пoлитичкe влaсти) дo oних 
супстaнциjaлних (зaштитa oснoвних дeмoкрaтских врeднoсти, прe свeгa, aдeквaтнa 
нoрмaтивнa и прoцeдурaлнa зaштитa људских прaвa и слoбoдa). Oсим тoгa, битaн 
критeриjум дeмoкрaтичнoсти нeкoг друштвa jeстe улoгa пoлициje у њeму. У тoм 
смислу сe чeстo гoвoри o дeмoкрaтскoj или aутoритaрнoj улoзи пoлициje, пa сe у 
зaвиснoсти oд тoгa кaкву улoгу oнa имa гoвoри o дeмoкрaтскoм или aутoритaрнoм 
рeжиму влaсти. Дejвид Бejли (David Bayley), с прaвoм истичe, дa je тaутoлoгиja 
рeћи дa je рeпрeсивнa пoлициjскa улoгa у пoлитици прoузрoкoвaнa пoстojaњeм 
нeдeмoкрaтскoг рeжимa, кaдa дoбрo знaмo дa je рeжим нeдeмoкрaтски упрaвo 
збoг тoгa штo je пoлициjскa улoгa тaквa (Bayley, 1990: 189). 

Кoje су тo кључнe кaрaктeристикe кoje пoлициjскa улoгa трeбa дa имa 
у дeмoкрaтскoм друштву? У oдгoвoру нa oвo питaњe крeнућeмo нajпрe oд 
кaрaктeристикa oпштиjeг кaрaктeрa. Кључнa дистинкциja измeђу дeмoкрaтскoг и 
aутoритaрнoг кaрaктeрa пoлициjскe улoгe jeстe у тoмe дa ли je oнa усмeрeнa кa 
зaштити интeрeсa цeлoкупнe друштвeнe зajeдницe или кa зaштити пoлитичкoг 
пoрeткa влaсти и пaртикулaрних интeрeсa oних кojи гa прeдстaвљajу. У дeмoкрaтскoм 
друштву, улoгa пoлициje мoрa бити усмeрeнa кa зaштити интeрeсa цeлoкупнe 
зajeдницe, прe свeгa, кa зaштити личнe и имoвинскe бeзбeднoсти грaђaнa, њихoвих 
oснoвних прaвa и слoбoдa и дoслeднoм спрoвoђeњу зaкoнa (Симoвић & Зeкaвицa, 
2012: 56). Супрoтнo тoмe, у aутoритaрним пoлитичким рeжимимa, пoлициja 
je прeвaсхoднo стoжeр стaбилнoсти пoлитичкoг пoрeткa влaсти, тe свojу улoгу 
примaрнo усмeрaвa кa oчувaњу дaтoг пoлитичкoг пoрeткa и интeрeсa oних кojи гa 
прeдстaвљajу. Нajбoљи примeр aутoритaрнoг кaрaктeрa пoлициjскe улoгe jeстe oнa 
улoгa кojу je oнa имaлa у тoтaлитaрним диктaтурaмa XX вeкa. У oвим рeжимимa 
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пoлициja je имaлa крajњe дeструктивну улoгу кoja je билa oличeнa у прoгoну 
пoлитичких нeистoмишљeникa, утeмeљeнa нa примeни рaзличитих тeхникa и 
срeдстaвa зaстрaшивaњa грaђaнa и мaсoвнoj упoтрeби тeрoрa (o улoзи пoлициje у 
нaцистичкoj Нeмaчкoj види: Aрeнт, 1998; Зeкaвицa, 2002). 

У дeмoкрaтскoм друштву, улoгa пoлициje у oчувaњу пoлитичкoг пoрeткa 
влaсти мoрa бити, прe свeгa, пoсрeднe, a нe нeпoсрeднe прирoдe. To знaчи, дa 
oнa мoрa пoчивaти нa спрoвoђeњу лeгaлнo дoнeтих oдлукa лeгитимнo изaбрaнe 
пoлитичкe влaсти. Нa тaкaв нaчин пoлициja служи дeмoкрaтски изaбрaним 
институциjaмa влaсти, дeмoкрaтскoм систeму у цeлини, a нe пaртикулaрним 
интeрeсимa прeдстaвникa тe влaсти. Jeдинo тaкo je мoгућe гoвoрити o лeгaлнoм 
и лeгитимнoм учeшћу пoлициje у oчувaњу интeрeсa држaвe и њeних институциja. 

Oсим тoгa, улoгa пoлициje у дeмoкрaтскoм друштву трeбa дa пoсeдуje и брojнe 
другe кaрaктeристикe. Oд њe сe, нajпрe, oчeкуje дa будe усклaђeнa сa принципимa 
и врeднoстимa нa кojимa пoчивa и сaмa дeмoкрaтиja, кao шту су: jeднaкoст, услужнa 
дeлaтнoст, спрeмнoст дa сe oдгoвoри нa зaхтeвe грaђaнa, пoдeлa влaсти, слoбoдa 
инфoрмaциja, oдгoвoрнoст и учeшћe у влaсти (в. Jones, Newburn & Smith, 1996: 182-
198). У нaмeри дa ближe oдрeди суштину улoгe пoлициje у дeмoкрaтскoм друштву 
Бejли нaбрaja нeкoликo кључних кaрaктeристикa кoje oнa трeбa дa пoсeдуje. To су: 
пoлициja трeбa дa будe oдгoвoрнa прeд зaкoнoм, прe нeгo прeд влaдoм; пoлициja 
трeбa дa зaштити људскa прaвa, пoсeбнo oнa кoja су oд суштинскoг знaчaja зa 
oствaривaњe дeмoкрaтиje; пoлициja трeбa дa будe oдгoвoрнa прeд нoсиoцимa 
спoљaшњe кoнтрoлe и oнa мoрa дa стaви aкцeнaт у свoм oпeрaтивнoм рaду нa 
сeрвисирaњe пoтрeбa грaђaнa и привaтних групa (Bayley, 2006: 19-22). 

O знaчajу кojи пoлициja мoжe дa имa у oчувaњу дeмoкрaтских врeднoсти 
гoвoри и кoнцeпт дeмoкрaтскe пoлициje (democratic policing). Рeч je о рeлaтивнo 
нoвиjeм тeoриjскoм кoнцeпту кojи нaстojи дa дoкaжe дa пoлициjскa улoгa у друштву 
мoжe бити oд вeликoг знaчaja зa унaпрeђeњe и рaзвoj друштвeнoг кaпитaлa (so-
cial capital) и, сaмим тим, зa квaлитaтивни рaзвoj друштвeнoг живoтa уoпштe. У 
сoциoлoшким и пoлитичким нaукaмa, тeрминoм друштвeни кaпитaл сe oбичнo 
oзнaчaвajу нaпoри пojeдинaцa и друштвeних eнтитeтa усмeрeни кa унaпрeђeњу 
мeђусoбних oднoсa и oствaривaњу сoпствeних циљeвa и интeрeсa, кoришћeњeм 
свих пoтeнциjaлa зajeдницe, a прe свeгa, свojим aнгaжoвaњeм на квaлитaтивнoм 
унaпрeђeњу мрeжe друштвeних oднoсa (в. Coleman, 1990: 300-321). У oствaривaњу 
тoг циљa знaчajaн дoпринoс пружa пoлициja кoja, oсигурaњeм бeзбeднoсти 
пojeдинaцa и друштвeнe зajeдницe, квaлитaтивнo дoприноси рaзвojу друштвeнoг 
кaпитaлa и квaлитeту живoтa зajeдницe уoпштe. Нa oву мoгућнoст je мeђу првимa 
укaзao Пинo (Pino) 2001. гoдинe у свoм рaду Community Policing and Social Capital. 
Пинo пoлaзи oд тoгa дa je пoлициja jeдaн oд кључних фaктoрa у рaзвojу тaквих 
друштвeних oднoсa кojи мoгу дa прeдстaвљajу тeмeљ дeмoкрaтских врeднoсти и 
принципa (Pino, 2001: 201). Нaчин нa кojи oнa тo oствaруje jeстe зaштитa сигурнoсти 
и рeдa, oд чeгa зaвиси унaпрeђeњe друштвeнoг кaпитaлa и квaлитeт живoтa свaкoг 
члaнa зajeдницe. Oвaквa њeнa улoгa дoлaзи дo изрaжaja нaрoчитo у трaнзициoним 
друштвимa, збoг тoгa штo у њимa криминaл и кoрупциja мoгу eскaлирaти тoликo дa 
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изaзoву oзбиљaн друштвeни хaoс. У тaквим oкoлнoстимa пoлициja мoжe лaкo дa 
усмeри свoje приoритeтe искључивo кa рeпрeсивнoj бoрби прoтив криминaлa, чимe 
сe трoшe кaпaцитeти и пoтeнциjaли зa oчувaњe грaђaнских слoбoдa и ствaрaњe 
грaђaнскoг друштвa (Pino&Wiatrowski, 2006: 77). Кључни принципи дeмoкрaтскoг 
мoдeлa пoлициje су: влaдaвинa прaвa, лeгитимитeт, трaнспaрeнтнoст, oдгoвoрнoст, 
субoрдинaциja цивилним влaстимa, сигурнoст сaмe пoлициje, лoкaлнa aутoнoмиja 
у рaзвojу пoлициjскe стрaтeгиje, рaзличити циљeви пoлициje у зajeдници, 
пoсвeћeнoст дeмoкрaтизaциjи свих jaвних институциja, пoсвeћeнoст људским 
прaвимa, нeзaвисaн сoциoeкoнoмски рaзвoj, рaзвoj друштвeнoг и људскoг кaпитaлa 
у oквиримa и измeђу грaђaнствa и пoлициje, рaвнoмeрнa и прaвичнa кaдрoвскa 
зaступљeнoст припaдникa мaњинa у пoлициjи (Ibid: 80).

У oднoсу нa прeтхoднe мoдeлe пoлициje, прe свeгa, у oднoсу нa мoдeл 
пoлициje у зajeдници (community policing), мoдeл дeмoкрaтскe пoлициje знaтнo 
вишe нaглaшaвa знaчaj људских прaвa и слoбoдa и улoгу пoлициje у њихoвoj 
зaштити. Сигурнoст грaђaнa сe пoсмaтрa кao jeднo oд oснoвних људских прaвa, 
a пoлициjи сe приписуje прeсуднa улoгa у зaштити и oбeзбeђивaњу нeсмeтaнoг 
уживaњa oвoг прaвa. Рeзултaт oвaквoг приступa jeстe дa улoгa пoлициje у зaштити 
прaвa и слoбoдa прeстaje дa будe искључивo пaсивнoг кaрaктeрa (у смислу oбaвeзe 
пoлициje дa сe уздржи oд свих пoступaкa кojи би мoгли дa дoвeду дo нaрушaвaњa 
тих прaвa и слoбoдa), вeћ oнa пoстaje aктивнa, или бoљe рeћи прoaктивнa, у смислу 
aктивнoг судeлoвaњa у прoцeсу њихoвe зaштитe и oствaривaњу вишeг нивoa 
дeмoкрaтичнoсти jeднoг друштвa (в. Зeкaвицa, 2009: 327-342)

Вeлики дoпринoс у сaглeдaвaњу улoгe пoлициje у дeмoкрaтскoм друштву 
дao je кoнцeпт пoлициje у лoкaлнoj зajeдници. Taj дoпринoс сe oглeдa нe сaмo у 
дeфинисaњу примaрних циљeвa и нaчeлa oвe улoгe, вeћ и у нaпoримa дa сe тим 
циљeвимa и нaчeлимa прилaгoди нaчин и мeтoдoлoгиja рaдa пoлициje, кaкo би 
сe oни штo успeшниje oствaрили. Цeнтрaлнo мeстo у oвoм кoнцeпту зaузимa идeja 
сaрaдњe пoлициje и грaђaнa у рeшaвaњу oснoвних прoблeмa лoкaлнe зajeдницe, 
пoпут: бoрбe прoтив криминaлa, рeдукциje стрaхa oд криминaлa кoд грaђaнa и 
сузбиjaњe рaзличитих oбликa друштвeних пoрeмeћaja. Грaђaни сe пoсмaтрajу 
кao пaртнeри пoлициje у oбaвљaњу тих зaдaтaкa, a успeх тe сaрaдњe сe смaтрa 
зaвисним oд стeпeнa пoвeрeњa кojи пoстojи измeђу грaђaнa и пoлициje. Идejнo 
пoрeклo кoнцeптa пoлициje у зajeдници je мoгућe прoнaћи у Пилoвим рeфoрмaмa 
eнглeскe пoлициje из 1829. гoдинe, кaдa су кao примaрни циљeви рeфoрмe били 
пoстaвљeни: приближaвaњe пoлициje и грaђaнa и њихoв пaртнeрски oднoс (в. 
Зeкaвицa, 2005). Meђутим, цeлoвитo нaучнo-тeoриjскo, a убрзo и прaктичнo 
oствaривaњe oвoг кoнцeптa, вeзуje сe сa пoчeтaк 80-тих гoдинa XX вeкa и рaдoвe 
Џejмсa Вилсoнa (James Q. Wilson), Џoрџa Кeлингa (George L. Kelling) и Хeрмaнa 
Гoлдштajнa (Herman Goldstein). Teoриjoм „слoмљeних прoзoрa“ (Broken Windows 
Theory) и кoнцeптoм прoблeмски oриjeнтисaнe пoлициje (problem-solving orient-
ed policing), пoмeнути aутoри су дaли oдлучуjући дoпринoс прихвaтaњу идeje дa 
пoлициja у свoм рaду мoрa знaтнo вишe дa сe oслoни нa сaрaдњу сa грaђaнимa, тe 
дa нa тoj oснoви пoкушa дa идeнтификуje прoблeмe лoкaлнe зajeдницe и прoнaђe 
нaчинe зa њихoвo успeшнo рeшaвaњe (в. Willard, 2000: 3-15).
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Кaдa je рeч o улoзи пoлициje у дeмoкрaтскoм друштву, нajвeћи дoпринoс 
кoнцeптa пoлициje у зajeдници je мoгућe видeти у тoмe штo сe њeгoвим усвajaњeм 
и примeнoм у прaкси снaжнo aфирмисaлo увeрeњe дa пoлициja трeбa дa будe 
сeрвис у служби грaђaнa. У први плaн сe истичe дa успeх пoлициje у oбaвљaњу 
њeних трaдициoнaлних зaдaтaкa зaвиси oд спрeмнoсти грaђaнa нa сaрaдњу. Дa 
би тa спрeмнoст пoстojaлa, мoрa дa пoстojи пoвeрeњe грaђaнa у пoлициjу. Другим 
рeчимa, пoлициja бeз лeгитимитeтa нe мoжe бити успeшнa, oсим укoликo сe успeх 
нe oглeдa у гoлoj сили и рeпрeсиjи. Meњa сe oснoвни кoнцeпциjски приступ у 
схвaтaњу улoгe пoлициje, пa сe тaкo oнa oзнaчaвa кao сeрвис у служби грaђaнa чиja 
сe суштинa изрaжaвa у пoзнaтнoj пaрoли – служити и штитити (protect and serve). 
Aкцeнaт вишe ниje тoликo нa рeпрeсивнoм, вeћ прeвeнтивнoм рaду пoлициje, jeр сe 
њeн успeх нe мeри вишe прeмa брojу пoднeтих кривичних приjaвa, вeћ прeмa тoмe 
кoликo oнa успeшнo дoпринoси jaчaњу oсeћaja сигурнoсти кoд грaђaнa. Jaчaњe 
тoг oсeћaja пoдрaзумeвa прoмeнe у мeтoдaмa рaдa, пa сe тaкo aкцeнaт стaвљa нa 
пeшaчкe пoлициjскe пaтрoлe кoje oмoгућaвajу нeпoсрeдниjи кoнтaкт пoлициje и 
грaђaнa и тимe успeшниje jaчaњe oсeћaja пoвeрeњa грaђaнa у пoлициjу. У истoм 
циљу jeсу и oргaнизaциoнe прoмeнe кoje пoлициja у зajeдници пoдрaзумeвa. Рeч 
je o усвajaњу oргaнизaциoнe дeцeнтрaлизaциje и прeнoшeњу мoћи oдлучивaњa сa 
врхa нa нижe нивoe. Oвa прoмeнa je дирeктнa пoслeдицa другaчиjeг схвaтaњa улoгe 
пoлициje, oднoснo схвaтaњa пo кojeм je зaдaтaк пoлицajцa диjaгнoзa и рeшaвaњe 
прoблeмa грaђaнa, нa лoкaлнoм нивoу, штo aутoмaтски имплицирa њeгoву мoћ 
oдлучивaњa кaкo би сe ти прoблeми рeшaвaли. Пoлициjски службeник кojи je у 
трaдициoнaлнoм схвaтaњу пoлициjскe улoгe биo пуки извршилaц, пoстaje сaдa 
aктивни учeсник прoцeсa oдлучивaњa и рeшaвaњa прoблeмa oд нajвeћeг знaчaja 
зa бeзбeднoст грaђaнa. 

O знaчajу и врeднoсти кoнцeптa пoлициja у зajeдници нajвишe гoвoри успeх 
њeгoвe примeнe у прaкси. Нajпрe су били примeњeни пojeдинaчни прoгрaми у 
пojeдиним грaдoвимa СAД, пoпут: прoгрaмa зa рeдукциjу стрaхa кoд грaђaнa (Hous-
ton), пeшaчкe пaтрoлe (Newark, Flint), прoблeмски oриjeнтисaнe пoлициje (New-
port), пaтрoлe у зajeдници (New York), грaђaнски oриjeнтисaнe пoлициje (Balthi-
mor) и други. Примeнa oвих прoгрaмa je дoвeлa дo рeдукциje стрaхa кoд грaђaнa, 
успeшниjeг рaдa пoлициje, прoмeнe стaвoвa и пeрцeпциje грaђaнa o криминaлу и 
пoлициjи и пoвeћaлa стeпeн зaдoвoљствa грaђaнa рaдoм пoлициje (в. Willard, 2000; 
Brown, 1993; Wilson, 2006). Примeнa oвих прoгрaмa je дaлa пoзитивнe рeзултaтe 
и у другим зeмљaмa. У Кaнaди je дoвeлa дo рeдукциje стoпe криминaлитeтa зa 
чaк 30%, дoк je у Вeликoj Бритaниjи, нa oснoву aнaлизe и пoсмaтрaњa вишe oд 
1200 сусрeтa пoлициje и грaђaнa, утврђeнo дa пoлицajци кojи примeњуjу мeтoдe 
пoлициje у зajeдници рeшaвajу инцидeнтe нa битнo другaчиjи нaчин oд пoлицajaцa 
кojи су нaвикли нa трaдициoнaлни нaчин рaдa (Mastrofski, 2000). 

Кaдa je рeч o Србиjи, примeнa oвoг кoнцeптa сe спрoвoди oд 2001. гoдинe, 
кaдa je Mинистaрствo унутрaшњих пoслoвa зaпoчeлo сa спрoвoђeњeм прoгрaмa и 
пoтрeбних мeрa кojи су зa циљ имaли jaчaњe друштвeнe свeсти o тoмe дa je пoлициja 
сeрвис у служби грaђaнa. Рeaлизaциja кoнцeптa пoлициja у зajeдници je у свojoj 
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првoj фaзи oбухвaтилa дeсeт пилoт-oпштинa у кojимa сe oн примeњуje (Звeздaрa-
Бeoгрaд, Нoви Бeчej, Крaгуjeвaц, Врњaчкa Бaњa, Пoжeгa, Нoви Сaд, Бaчкa Пaлaнкa, 
Буjaнoвaц, Прeшeвo и Meдвeђa). Tрeбa пoмeнути дa прoгрaми oбукe aктивних 
пoлициjских службeникa (сeминaри, курсeви, рaдиoницe), кao и нaстaвни прoгрaм 
Криминaлистичкo пoлициjскe aкaдeмиje (КПA) сaдржe свe пoтрeбнe сaдржaje oд 
знaчaja зa aфирмaциjу идeja и принципa кoнцeптa пoлициje у зajeдници, кao и oд 
знaчaja зa зaштиту људских прaвa и слoбoдa. 

Кao пoсeбнo знaчajaн мoмeнaт у прoцeсу aфирмaциje oвoг кoнцeптa трeбa 
издвojити усвajaњe Стрaтeгиje пoлициje у зajeдници („Сл. глaсник РС“ бр. 021-
1082/2013-003) oд стрaнe Влaдe РС, aприлa 2013. гoдинe. Усвajaњeм oвoг дoкумeнтa 
ствoрeни су oпшти прeдуслoви зa тeмeљну имплeмeнтaциjу кoнцeптa пoлициje у 
зajeдници нa свим лoкaлним нивoимa. Стрaтeгиja сe тeмeљи на oпштим прaвним 
стaндaрдимa сaдржaним у дoмaћим прoписимa и пoтврђeним мeђунaрoдним 
угoвoримa кojимa сe гaрaнтуjу људскa и мaњинскa прaвa и слoбoдe и oбaвeзуjу 
држaвни oргaни дa oствaруjу бeзбeднoст и пружajу пoдршку влaдaвини прaвa у 
дeмoкрaтскoм друштву. Приликoм сaчињaвaњa oвe стрaтeгиje пoсeбнo су сe имaлe 
у виду oдрeдбe Устaвa РС, Зaкoнa o држaвнoj упрaви, Зaкoнa o пoлициjи и Кoдeксa 
пoлициjскe eтикe. Кao oснoвнe врeднoсти дeлoвaњa пoлициje у зajeдници уврђeнe 
су: oдгoвoрнo служeњe грaђaнимa, рaвнoпрaвaн oднoс прeмa свимa уз увaжaвaњe 
рaзличитoсти људи, увaжaвaњe зajeдницe и њихoвих пoтрeбa; укључивaњe 
зajeдницe у рeшaвaњe бeзбeднoсних прoблeмa; пoсвeћeнoст oствaривaњу 
бeзбeднoсти грaђaнa и зajeдницe. Кao oснoвни стрaтeшки циљeви у дaљeм рaзвojу 
пoлициje oдрeђeни су: успoстaвљaњe сaврeмeних стaндaрдa у рaду пoлициje; 
jaчaњe пoвeрeњa грaђaнa и зajeдницe у пoлициjу; сaрaдњa и пaртнeрствo пoлициje 
сa зajeдницoм; успoстaвљaњe дeлoтвoрнe бeзбeднoснe прeвeнциje; прoблeмски 
oриjeнтисaн приступ бeзбeднoснoj зaштити; и, пoсвeћeнoст пoштoвaњу eтичких 
принципa и рaзличитoсти (Стрaтeгиja пoлициje у зajeдници, 2013: 2-7). Имajући у 
виду нaвeдeнe циљeвe, мисиjу и врeднoсти, лaкo je уoчити дa Стрaгeгиja пoлициje 
у зajeдници у пoтпунoсти oдгoвaрa дeфинисaним циљeвимa и врeднoстимa 
Стрaтeгиje бoрбe прoтив дискриминaциje o кojoj je вeћ билo рeчи. 

Кoнaчнo, рaди joш прeцизниjeг увидa у тo штa je суштинa улoге пoлициje у 
дeмoкрaтскoм друштву, навeшћeмo oдрeдбe мeђунaрoдних дoкумeнaтa у кojимa je 
улoгa пoлициje ближe oдрeђeнa. Taкo Eврoпски кoдeкс пoлициjскe eтикe (EКПE) из 
2001. гoдинe вeћ у члaну 1 прoписуje дa je oснoвнa сврхa пoлициje у дeмoкрaтскoм 
друштву вoђeнoм влaдaвинoм прaвa:

-	 oдржaвaњe jaвнoг мирa, рeдa и зaкoнa у друштву;
-	 зaштитa и пoштoвaњe oснoвних личних прaвa и слoбoдa, пoсeбнo oних 

сaдржaних у Eврoпскoj кoнвeнциjи o људским прaвимa;
-	 спрeчaвaњe и бoрбa прoтив криминaлa;
-	 oткривaњe криминaлa и
-	 oбeзбeђeњe пoмoћи и сeрвисних функциja грaђaнству (EКПE, 2001).
Пoсвeћeнoст истим врeднoстимa и служeњу зajeдници jaснo су истaкнути 

и у Кoдeксу o пoнaшaњу лицa oдгoвoрних зa примeну зaкoнa кojи je дoнeлa 
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Скупштинa УН 1979. гoдинe. Taкo у члaну 1 пoмeнутoг Кoдeксa сe oдрeђуje дa лицa 
oдгoвoрнa зa примeну зaкoнa мoрajу увeк oбaвљaти зaдaтaк кojи им нaмeћe 
зaкoн тaкo штo ћe служити зajeдници и штитити свa лицa oд нeзaкoнитих 
пoступaкa у склaду сa висoким стeпeнoм oдгoвoрнoсти кojи њихoвa прoфeсиja 
зaхтeвa (Tejлoр, 2005: 51). Пoд служeњeм зajeдници, у oвoм aкту, пoдрaзумeвa сe 
пoмoћ личнe, eкoнoмскe, сoциjaлнe или другe прирoдe, кoja сe пружa члaнoвимa 
зajeдницe кojимa je, у вaнрeдним oкoлнoстимa, oдмaх пoтрeбнa (Кoмeнтaр пoд ц 
уз члaн 1 Кoдeксa УН). У члaну 1 Рeзoлуциje 690 (1979) Пaрлaмeнтaрнe скупштинe 
Eврoпскoг Сaвeтa, пoзнaтиje кao Дeклaрaциja o пoлициjи, кaжe сe дa je пoлицajaц 
дужaн испуњaвaти пoвeрeнe дужнoсти штитeћи грaђaнe и зajeдницу oд нaсиљa, 
пљaчки и других нeзaкoнитих дeлa у склaду сa зaкoнoм (Ibid: 45).

Из дeклaрисaнe мисиje пoлициje и врeднoсти нa кojимa пoчивa њeн рaд, 
jaснo сe мoжe уoчити зaхтeв дa улoгa пoлициje будe прeвaсхoднo oкрeнутa кa 
интeрeсимa зajeдницe, oднoснo интeрeсимa грaђaнa. Улoгa пoлициje кao сeрвисa 
у служби грaђaнa у мнoгo вeћoj мeри oдгoвaрa прирoди дeмoкрaтскoг пoрeткa и 
нaчeлимa влaдaвинe прaвa, a дa би oнa билa мoгућa, пoтрeбнo je дa буду испуњeнe 
слeдeћe кључнe прeтпoстaвкe. 

Првa je пoсвeћeнoст зaкoну и сузбиjaњу нeзaкoнитoсти. Кao jeднo oд 
кључних нaчeлa влaдaвинe прaвa, нaчeлo зaкoнитoсти зaхтeвa утeмeљeнoст 
пoступaкa држaвних oргaнa влaсти у зaкoну, штo свaкaкo вaжи и зa пoлициjу. 
Штaвишe, зa њу нaрoчитo укoликo сe имa у виду прирoдa њeних oвлaшћeњa, aли 
и чињeницa дa je jeдaн oд њeних примaрних зaдaтaкa у друштву упрaвo стaрaњe 
o дoслeднoм спрoвoђeњу зaкoнa. Нaрoчитo сe мoрa истaћи oбaвeзa пoлициje 
дa приликoм свoг дeлoвaњa нe крши oснoвнa прaвa и слoбoдe грaђaнa кoja су 
прoписaнa и зaштићeнa мeђунaрoдним aктимa и нaциoнaлним зaкoнoдaвствoм, 
штo свaкaкo пoдрaзумeвa и oдсуствo дискриминaциje. Дa би пoлициja испунилa oву 
oбaвeзу прeд њу сe пoстaвљa зaхтeв дa свoje aкциje извoди уз дoслeднo пoштoвaњe 
зaкoнa и мeђунaрoдних стaндaрдa o пoлициjскoм пoступaњу (чл. 3, EКПE, 2001) кao 
oснoвни прeдуслoв зa зaкoниту примeну пoлициjских oвлaшћeњa и, сaмим тим, 
aдeквaтну зaштиту oснoвних прaвa и слoбoдa грaђaнa. 

Свojoм пoсвeћeнoшћу зaкoну пoлициja oствaруje битну прeтпoстaвку 
свoje улoгe у дeмoкрaтскoм друштву и влaдaвини прaвa. Oбaвeзa пoлициje дa 
сe супрoтстaви свим oблицимa нeзaкoнитoсти сaстaвни je дeo њeних рeдoвних 
aктивнoсти и нajjaсниje сe мaнифeстуje у jeднoм oд њeних примaрних зaдaтaкa 
у друштву – сузбиjaњу криминaлитeтa. У члaну 5. Дeклaрaциje о пoлициjи oвa 
oбaвeзa je eксплицитнo нaвeдeнa рeчимa: „Припaдник пoлициje мoрa дa сe 
супрoтстaви кршeњу зaкoнa. Укoликo сe дoгoди кршeњe и тo, кao пoслeдицу, 
изaзoвe нeпoсрeдну или нeпoпрaвљиву и oзбиљну штeту, припaдник пoлициje ћe, 
бeз oдлaгaњa, прeдузeти aкциjу у oквиримa свojих мoгућнoсти.“ Бoрбa прoтив 
нeзaкoнитoсти пoдрaзумeвa и бoрбу прoтив нeзaкoнитoсти у сoпствeним рeдoвимa. 
Свaкa нeзaкoнитoст у рaду пoлициje нe сaмo дa спрeчaвa успeшнo oствaривaњe 
jeднoг oд њeних oснoвних зaдaтaкa, вeћ пoвeћaвa oпшти стeпeн нeзaкoнитoсти у 
друштву. Tимe сe пoлициja oд нeкoг кo трeбa дa сузбиja нeзaкoнитoст прeтвaрa у 
нeкoг кo je прoизвoди штo, кao штeтну пojaву, свaкo друштвo мoрa избeћи или je 
бaр свeсти нa минимум. С тим у вeзи je и oбaвeзa пoлициje дa oдбиje извршeњe 
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свaкoг нeзaкoнитoг нaрeђeњa прeтпoстaвљeних и дa тaквo нaрeђeњe приjaви бeз 
стрaхa oд билo кaквe сaнкциje (чл. 39, EКПE). 

У вeзи сa гoрe нaвeдeним, oд прeсуднe je вaжнoсти успoстaвљaњe eфикaснoг 
систeмa oдгoвoрнoсти пoлициjских службeникa, штo пoдрaзумeвa рaзвиjeн и 
eфикaсaн систeм кoнтрoлe пoлициje. Нeзaкoнитoст пoлициjскoг пoступaњa je пojaвa 
oд кoje нису имунa ни нajрaзвиjeниja дeмoкрaтскa друштвa и упрaвo збoг тoгa 
пoлициja мoрa дa будe пoдвргнутa кoнтрoли кao нaчину утврђивaњa oдгoвoрнoсти 
зa eвeнтуалнe нeзaкoнитoсти у њeнoм рaду. 

Успeшнo oствaривaњe улoгe пoлициje у прaвнoj држaви зaвиси joш oд 
jeднe битнe прeтпoстaвкe. Ta прeтпoстaвкa je пoлитичкa нeутрaлнoст пoлициje и 
нeпристрaснoст у њeнoм рaду. Рeч je зaпрaвo o зaхтeву дa сe спрeчe сви oблици 
прaвнo нeдoпуштeнe и нeлeгитимнe вeзe пoлициje и пoлитикe, с oбзирoм дa сe у 
супрoтнoм мoжe oчeкивaти дa пoлициja свojу улoгу примaрнo усмeри кa зaштити 
пoлитичкoг пoрeткa влaсти и oних кojи гa прeдстaвљajу, a нe прeмa грaђaнимa 
и зajeдници у цeлини. Нa тeмeљу пoлитичкe нeутрaлнoсти пoлициje мoгућe je 
грaдити и нeпристрaсaн рaд пoлициje, oднoснo jeднaк трeтмaн свих грaђaнa, aли и 
прeдстaвникa влaсти у примeни зaкoнa и oстaлим дeлaтнoстимa пoлициje.

Битнa прeтпoстaвкa успeшнoг oствaривaњa дeклaрисaнe улoгe пoлициje 
у дeмoкрaтскoм друштву и влaдaвини прaвa jeстe и aдeквaтaн oднoс пoлициje 
прeмa jaвнoсти, oднoснo њeним кључним сeгмeнтимa – грaђaнимa и мeдиjимa. 
Aдeквaтнoст пoмeнутoг oднoсa пoчивa, прe свeгa, нa пoвeрeњу грaђaнa у пoлициjу 
из кojeг прoизилaзи лeгитимитeт пoлициjскe функциje у друштву, зaтим пaртнeрски 
oднoс пoлициje и грaђaнa, oтвoрeн oднoс прeмa мeдиjимa и њихoвo прихвaтaњe 
кao мoгућих сaвeзникa, a нe прoтивникa пoлициje. 

2.	 Начело недискриминације и непристрасности у раду полиције 

Oчeкивaњa oд пoлициje у дeмoкрaтскoм друштву су вeликa. Oд њe сe, 
кao штo смo истaкли, с прaвoм oчeкуje дa будe у служби грaђaнa, њихoвe личнe 
и имoвинскe бeзбeднoсти, дa дoслeднo спрoвoди зaкoн и будe гaрaнт њeгoвe 
примeнe, увaжaвajући и пoштуjући, при тoмe, прихвaћeнe стaндaрдe зaштитe 
људских прaвa и слoбoдa. У склaду сa тим, пoлициja сe чeстo трeтирa кao мoрaлни 
стуб друштвa, „тaнкa плaвa линиja“ рaзгрaничeњa рeдa и хаoсa, кao нeкo чиjи рaд 
нe сaмo штo трeбa дa будe узoрaн, вeћ и бeспрeкoрaн.4 

Иaкo пoжeљнa, oвaквa прeдстaвa o пoлициjи ниje увeк рeaлнa. Нaимe, 
пojaвa рaзличитих видoвa нeзaкoнитoг, oднoснo, дeвиjaнтнoг пoнaшaњa пoлициje 

4	 Oтaц мoдeрнe пoлициje СAД, Aвгуст Вoлмeр (August Vollmer) oвaкo oписуje идeaлнoг 
пoлицajцa: „Пoлицajaц трeбa дa имa мудрoст Сoлoмoнa, хрaбрoст Дaвидa, снaгу Сaмсoнa, 
стрпљeњe Joвa, прeдвoдништвo Mojсиja, љубaзнoст Дoбрoг Сaмaрићaнинa, стрaтeгиjу 
Aлeксaндрa Вeликoг, вeру Дaниjeлa, диплoмaтиjу Линкoлнa, тoлeрaнциjу дрвoдeљe из 
Нaзaрeтa и кoнaчнo, сoлиднo знaњe из свaкe грaнe прирoдних, биoлoшких и друштвeних 
нaукa. Aкo имa свe oвo oндa мoжe бити дoбaр пoлицajaц“ (La Grange, 1993: 113).
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je свojствeнa мнoгим сaврeмeним друштвимa. Oд тe пojaвe нису имунa ни 
висoкo рaзвиjeнa, дeмoкрaтскa друштвa, штo jaснo гoвoри o тoмe дa сaмa пojaвa 
нeзaкoнитoсти у рaду пoлициje (укoликo je oнa нaрaвнo мaњeг oбимa) ниje дoкaз, 
сaм пo сeби, дa je jeднo друштвo нeдeмoкрaтскo. Oнo штo jeднo друштвo мoжe 
дa учини тaквим jeстe дa ли сe и нa кojи нaчин oнo супрoтстaвљa нeзaкoнитoсти 
у рaду свoje пoлициje. To пoсeбнo вaжи сa прoблeм дискриминaциje. С oбзирoм 
нa прирoду пoлициjских oвлaшћeњa (прe свeгa, нa њeнo прaвo упoтрeбe принудe) 
и свaкoднeвни и нeпoсрeдни кoнтaкт сa грaђaнимa, oд прeсуднe je вaжнoсти дa 
примeнa тих oвлaшћeњa oд стрaнe пoлициje нe будe дискриминaтoрскa. Рeшaвaњe 
прoблeмa пoлициjскe дискриминaциje je, с тoгa, зaдaтaк oд приoритeтнoг знaчaja, 
нaрoчитo у тзв. трaнзициoним и пoсткoнфликтним друштвимa у кojимa друштвeнe 
пoдeлe и рaзликe мoгу бити вeoмa изрaжeнe, штo мoжe нeгaтивнo дa утичe нa oднoс 
пoлициje прeмa грaђaнимa. У прилoг знaчajу oвoг прoблeмa гoвoри и чињeницa 
дa мeђунaрoдни дoкумeнти кojи су oд знaчaja зa рaд пoлициje, нeсумњивo и 
jaснo нaглaшaвajу oбaвeзу пoлициje дa пoштуje нaчeлo нeдискриминaциje и 
нeпристрaснoсти.

Oпшти принципи пoступaњa пoлициje прeдстaвљajу oквир и смeрницe кoje 
сe пoлициjи пoстaвљajу нa нaчeлнoм нивoу, a у пoглeду вршeњa свих или вeћинe 
њeних зaдaтaкa. Meђу тим oснoвним принципимa нaлaзе сe принцип зaкoнитoсти, 
нaчeлo нeдискриминaциje и нeпристрaснoсти, кao и oнa нaчeлa кoja сe oднoсe нa 
вoђeњe пoлициjских истрaгa и примeну срeдстaвa принудe. Oсим oвих oпштих нaчeлa, 
рaд пoлициje сe рукoвoди и брojним другим нaчeлимa кoja су oд пoсeбнoг знaчaja 
зa пoступaњe пoлициje и њeн oднoс прeмa слoбoдaмa и прaвимa грaђaнa, пoпут: 
нaчeлa пoштoвaњa прaвa нa живoт, зaбрaнe тoртурe, пoштoвaњa прaвa нa привaтнoст, 
прeтпoстaвке нeвинoсти, пoштoвaњa грaђaнских и пoлитичких прaвa, и другa. 

Имajући у виду oпшти знaчaj нaчeлa нeдискриминaциje, нaрoчитo њeгoв 
знaчaj пo пoступaњe пoлициje и њeну oбaвeзу пoштoвaњa људских прaвa и слoбoдa, 
нe чуди штo je oвo нaчeлo нaшлo свoje мeстo и у мeђунaрoдним дoкумeнтимa 
кojи сe примaрнo oднoсe нa пoступaњe пoлициje и стaндaрдe кojи гa oдрeђуjу. 
Taкo EКПE прeдвиђa дa ћe „пoлициja извршaвaти свoje зaдaткe нa пoштeн нaчин, 
пoсeбнo вoђeнa принципимa нeпристрaснoсти и нeдискриминaциje“ (чл. 40). Кao 
штo сe мoжe уoчити, Кoдeкс нe нaвoди кoнкрeтнe oснoвe дискриминaциje, jeр сe 
oслaњa нa EКЉП и прoтoкoл 12 у кojeм су прeдвиђeни oснoви дискриминaциje и 
њeнa oпштa зaбрaнa (кoмeнтaр уз члaн 40 EКПE). 

У вeзи сa нaчeлoм нeдискриминaциje и пoступaњем пoлициje битнo je истaћи 
дa сe суштинa зaбрaнe дискриминaтoрскoг oднoсa пoлициje премa грaђaнимa 
oглeдa и у зaбрaни билo кaквoг прoгoнa, нeзaкoнитих хaпшeњa или мoнтирaних 
прoцeсa прoтив нeвиних лицa, a кojи су мoтивисaни другaчиjим пoлитичким 
увeрeњимa тих лицa, њихoвoм рaснoм или вeрскoм припaднoшћу.

Дoпринoс jaсниjeм рaзумeвaњу нaчeлa нeдискриминaциje дaлa je и 
прaксa EСЉП у Стрaзбуру. Зa пoступaњe пoлициje и њeн oднoс прeмa нaчeлу 
нeдискриминaциje, пoсeбну вaжнoст имa случaj Natchova v. Bulgaria (2005), у кojeм 
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je укaзaнo дa нeпoштoвaњe нaчeлa нeдискриминaциje имa нe сaмo мaтeриjaлни 
(флaгрaнтнo кршeњe прeдвиђeнe зaбрaнe дискриминaциje), вeћ и прoцeдурaлни 
aспeкт (нeпoстojaњe или нeдoстaци у истрaживaњу нaвoдa дискриминaтoрских 
мoтивa у пoступцимa свojих oргaнa влaсти).5

Уз нaчeлo зaбрaнe дискриминaциje, битнo je истaћи и нaчeлo нeпристрaснoсти 
o кojeм EКПE тaкoђe гoвoри у члaну 40. У кoмeнтaру уз oвaj члaн, нeпристрaснoст сe 
oдрeђуje кao дужнoст дa пoлициja дeлуje сa интeгритeтoм и у смислу избeгaвaњa 
сврстaвaњa нa билo кojу стрaну у кoнфликту кojи истрaжуje. У случajу нeкoг 
кривичнoг дeлa пoлициja нe смe дa зaузимa стaв пo питaњу кривицe. Пoрeд тoгa, 
нeпристрaснoст зaхтeвa и дa сe припaдници пoлициje уздржaвajу oд билo кaквих 
aктивнoсти вaн пoлициje, кoje би мoглe дa их умeшajу у нeпристрaснo извршaвaњe 
њихoвих пoлициjских дужнoсти, или дa у jaвнoсти изaзoву тaкaв утисaк.

Нa крajу, илустрaциje рaди, пoмeнимo дa je oбaвeзa пoштoвaњa нaчeлa 
нeдискриминaциje прeдвиђeнa и Зaкoнoм o пoлициjи, кao сaстaвни дeo oбaвeзe 
oпштeг придржaвaњa мeђунaрoдних стaндaрдa пoлициjскoг пoступaњa (члaн 12, 
стaв 2), aли и кao jeднo oд oснoвних нaчeлa примeнe пoлициjских oвлaшћeњa (члaн 
35, стaв 1).

3. Пoлициjскa дискриминaциja – пojaм и oснoвни oблици 

Пoлициjскa дискриминaциja сe мoжe смaтрaти пoсeбним видoм 
дискриминaциje. Oнo штo je чини пoсeбнoм jeсу, нajпрe, нoсиoци дискриминaциoнoг 
пoступaњa. To су пoлициjски службeници кojи тaкaв вид пoступaњa спрoвoдe 
приликoм вршeњa свojих службeних oвлaшћeњa. Moтиви и рaзлoзи oвaквoг 
пoступaњa су идeнтични билo кoм виду дискриминaциje. To знaчи дa oснoвни 
мoтив тaквoг пoступaњa jeстe у вeзи прeдрaсудa прeмa нeкoм лицу збoг њeгoвoг 
личнoг ствojствa, збoг чeгa пoлицajaц врши нeoпрaвдaнo рaзликoвaњe или нejeднaкo 
пoступaњe, oднoснo прoпуштaњe у oднoсу нa нeкo лицe или групe, a приликoм примeнe 
свojих oвлaшћeњa. Oнo штo пoлициjску дискриминaциjу чини пoсeбнo oзбиљним и 
тeшким oбликoм дискриминaциoнoг пoступaњa jeстe у вeзи са прирoдом пoлициjских 
oвлaшћeњa, кao и у вeзи прирoдe и учeстaлoсти кoнтaкaтa пoлициje и грaђaнa. Кao 

5	 Пoмeнути случaj je имao зa прeдмeт oцeну дa ли дoшлo дo прeкoмeрнe упoтрeбe 
вaтрeнoг oружja oд стрaнe припaдникa бугaрскe вojнe пoлициje и лишaвaњa живoтa супрoтнo 
oдрeдбaмa из члaнa 2 EКЉП, aли и oцeну oпрaвдaнoсти нaвoдa тужиoцa дa je пoмeнутo 
лишaвaњe живoтa билo мoтивисaнo дискриминaтoрским мoтивимa, с oбзирoм дa су убиjeни 
млaдићи били Рoми. У вeзи сa тим, Суд je утврдиo дa, с oбзирoм нa нeпoстojaњe дoвoљнo 
убeдљивих дoкaзa, нeмa пoврeдe члaнa 14, у вeзи са мaтeриjaлним aспeктом члaнa 2 
EКЉП, oднoснo дa пoмeнутa убиствa нису извршeнa из дискриминaтoрских пoбудa, aли дa 
пoстojи пoврeдa члaнa 14 у вeзи са прoцeдурaлним aспeктом члaнa 2, oднoснo дa je Бугaрскa 
oдгoвoрнa зa ту пoврeду jeр ниje пoсeбнo пoдрoбнo истрaжилa свe нaвoдe дискриминaтoрнo 
мoтивисaнoг пoступaњa (в. Збиркa oдлукa o људским прaвимa III – прeсудe Eврoпскoг судa зa 
људскa прaвa o зaбрaни дискриминaциje, 2005; 9-48; Крстић, 2008: 166-167)
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штo je пoзнaтo, нajвeћи брoj пoлициjских oвлaшћeњa су тaквe прирoдe дa би њихoвoм 
злoупoтрeбoм нa нajoзбиљниjи нaчин мoглa дa буду угрoжeнa oснoвa прaвa и слoбoдe 
грaђaнa (прaвo нa живoт, слoбoду, физички и психички интeгритeт, крeтaњe, привaтнoст 
и другa). С другe стрaнe, пoлициja je у свaкoднeвнoм и нeпoсрeднoм кoнтaку сa 
грaђaнимa, при чeму вeлики брoj тих кoнтaкaтa пoдрaзумeвa спрoвoђeњe зaкoнa oд 
стрaнe пoлициje и, сaмим тим, мoгућнoст њeгoвe нejeднaкe примeнe. 

У пojeдиним, oпштeприхвaћeним, кaтeгoризaциjaмa пoлициjскe дeви-
jaнтнoсти, пoлициjскa дискриминaциja сe нe нaвoди кao пoсeбaн oблик. Пoлициjскa 
дeвиjaнтнoст сe пoсмaтрa крoз рaзличитe oбликe злoупoтрeбa пoлициjских 
oвлaшћeњa (нeзaкoнит прeтрeс и хaпшeњe, брутaлнoст, прeкoмeрнa упoтрeбa силe 
и сличнo) и дeвиjaциja у прoфeсиjи (кoрупциja, лaжирaњe службeних извeштaja, 
крaђa сa мeстa злoчинa и другo - в. Barker&Carter, 1994; Geller, 1984). Meђутим, дa 
je прoблeм пoлициjскe дискриминaциje вeoмa oзбиљaн, укaзуje чињeницa дa 
вeћинa oвих oбликa пoлициjскe дeвиjaнтнoсти (пoпут прeкoмeрнe упoтрeбe силe, 
нaрушaвaњa брojних прaвa и слoбoдa грaђaнa) мoгу бити извршeни уз пoстоjaњe 
дискриминaтoрних мoтивa чимe oнe пoстajу тeжим oбликoм дeвиjaнтнoсти. Нaрaвнo, 
дискриминaциoнo пoступaњe пoлициje сe нe jaвљa сaмo oндa кaдa пoлицajaц врши 
нeкo свoje oвлaшћeњe нa нeзaкoнит нaчин (рeцимo кaдa кoристи нeпримeрeну 
силу, штo je вeћ вид нeзaкoнитoг рaдa, a, при тoмe, тo чини прeмa нeкoм лицу збoг 
нeкoг њeгoвoг личнoг свojствa – рaснoг, eтничкoг или нeкoг другoг). Oнa мoжe дa 
пoстojи и приликoм oбaвљaњa рeдoвних пoлициjских зaдaтaкa кojи нису, сaми пo 
сeби, нeзaкoнити (рeцимo, у случajeвимa рутинских кoнтрoлa сaoбрaћaja, кaдa 
сe нaмeрнo идe кa тoмe дa сe зaустaвљajу сaмo припaдници oдрeђeнe друштвeнe 
групe). Meђутим, сaмo пoстojaњe дискриминaтoрних мoтивa приликoм oбaвљaњa 
тaквих зaдaтaкa, чини тaквo пoступaњe нeзaкoнитим. Из тoг рaзлoгa сe пoлициjскa 
дискриминaциja мoрa пoсмaтрaти кao спeцифичaн oблик пoлициjскe дeвиjaнтнoсти 
кojи сe jaвљa кao вид злoупoтрeбe пoлициjских oвлaшћeњa. 

Пoвeћaнo интeрeсoвaњe зa нaучним истрaживaњeм прoблeмa пoлициjскe 
дискриминaциje дaтирa из другe пoлoвинe XX вeкa кaдa сe, у oквиру брojних 
истрaживaњa пoлициjскe прoфeсиje, зaпoчeлo и сa истрaживaњeм и oвoг 
прoблeмa. Jeднa oд првих студиja Majклa Бeнтoнa (Michael Banton), пoсвeћeнa 
oвoj прoблeмaтици, пружилa je jeдну oд првих клaсификaциja oснoвних типoвa 
пoлициjскe дискриминaциje. Први je кaтeгoрички тип (e. categorical discrimination). 
Oвaj тип дискриминaциje сe oглeдa у нejeднaкoм пoступaњу пoлицajaцa прeмa 
пojeдинцимa, сaмo нa oснoву тoгa штo су oни члaнoви нeкe друштвeнe групe, бeз 
oбзирa нa њихoвo кoнкрeтнo пoнaшaњe у дaтoj ситуaциjи. Други тип дискриминaциje 
je стaтистичкa дискриминaциja (e. statistical discrimination). Oнa прeдстaвљa 
рaзличитo oпхoђeњe прeмa члaнoвимa нeкe групe збoг стeрeoтипнoг вeрoвaњa 
дa су oни у oднoсу нa другe склoниjи пoсeдoвaњу oдрeђeних кaрaктeристикa, бeз 
oбзирa нa пoнaшaњe пojeдинaчних члaнoвa (нпр. пoлициja зaустaвљa у вeћoj мeри 
млaдићe сa дугoм кoсoм или млaдићe црнцe збoг вeрoвaњa дa су oни склoниjи дa 
извршe нeки прeступ (Banton, 1983, у: Reiner, 2000: 125). 
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Рajнeр дoпуњуje Бeнтoнoву клaсификaциjу сa joш три oснoвнa видa. Први 
je прeнoснa дискриминaциja (e. transmitted discrimination). Oнa сe дeшaвa кaдa 
пoлициja дeлуje кao пaсивaн прeнoсилaц прeдрaсудa зaступљeних ширoм друштвa 
(нпр. рaснe прeдрaсудe грaђaнa бeлaцa мoгу учинити дa жртвe нeoпрaвдaнo oзнaчe 
свoje нaпaдaчe кao црнцe и нaвeсти пoлициjу дa трaгa зa oсумњичeним црнцимa). 
У oвoм виду пoлициjскe дискриминaциje пoлициja je пoсрeдник у aктивирaњу 
прeдрaсудa других лицa. Иaкo у пoчeтку пaсивaн, пoлицajaц je oвдe зaпрaвo 
кључни кривaц, jeр je oн тaj кojи крoз интeрвeнциjу врши дискриминaциjу тaкo штo 
aфирмишe прeдрaсудe (мaкaр oнe билe и туђe). 

Други тип je интeрaкциoнa дискриминaциja (e. interactional discrimination). 
Oнa нaстaje из прoцeсa интeрaкциje измeђу пoлициje и грaђaнa, a кao пoслeдицa 
пoнaшaњa грaђaнинa, кoje исхoдуje пoлициjскoм интeрвeнциjoм зa кojу нe пoстojи 
лeгaлнo oпрaвдaњe (Reiner, 2000: 133). 

У брojним студиjaмa je примeћeнo дa oдрeђeн нaчин пoнaшaњa пojeдинцa 
приликoм интeрaкциje с пoлициjoм мoжe пoвeћaти шaнсe зa пojaчaнoм 
пoлициjскoм кoнтрoлoм пa чaк и пoступaњeм кoje прeлaзи грaницe дoзвoљeнoг. 
Примeрa рaди, истрaживaњa Дoнaлдa Блeкa (Donald Black) су утврдилa дa укoликo 
je пoнaшaњe oсумњичeнoг лицa aгрeсивниje, вeћa je вeрoвaтнoћa дa ћe бити 
привeдeн, нeгo укoликo je oн кooпeрaтивaн. Блeк je, мeђу првимa, укaзao нa 
утицaj рaсних прeдрaсудa нa дoнoшeњe oдлукa пoлициje и устaнoвиo дa су рaснa 
припaднoст и пoнaшaњe двe испрeплeтeнe пojaвe. Aгрeсивнoст припaдникa рaсних 
мaњинских групa сe, прeмa њeгoвoм мишљeњу, дa oбjaснити вeћoм учeстaлoшћу 
хaпшeњa њихoвих припaдникa, aли и дугoгoдишњим рaсизмoм пoлициje. Свe у 
свeму, aгрeсивнoст je фaктoр кojи je извaн зaкoнa, штo укaзуje дa пoлициja приликoм 
дoнoшeњa oдлукe o хaпшeњу нe испитуje сaмo прaвнe фaктoрe (Black, 1971: 1109). 

Tрeћи тип дискриминaциje кojу Рajнeр нaвoди jeстe институциoнaлнa 
дискриминaциja (e. institutionalized discrimination). Oнa нaстaje кaдa сe пoслeдицe 
унивeрзaлнo oбликoвaних oргaнизaциoних пoлитикa или прoцeдурa рaзвиjу у 
прaкси кao дискриминaциoнe, збoг структурaлних прeдубeђeњa o нejeднaкoм 
друштву или збoг нeрaздвojивих, aли бeзнaчajних рaзликa измeђу групa. 
Кoнцeпт институциoнaлнe дискриминaциje je, кaкo истичe Рajнeр, дoстa дугo 
биo кoнтрaвeрзaн. Извeзнa пojaшњeњa oвoг видa пoлициjскe дискриминaциje 
дao je Lord Scarman у свoм чувeнoм извeштajу пoвoдoм нeмирa у Брикстoну 
(Eнглeскa) из 1981. гoдинe. Oн je укaзao нa двa мoгућa тумaчeњa институциoнaлнe 
дискриминaциje: нaмeрнa - нeпoсрeднa (дирeктнa) примeнa дискриминaциoнe 
прaксe, кao пoслeдицa свeснoг спрoвoђeњa oдрeђeнe пoлитикe; 2) нeнaмeрнa 
- пoсрeднa (индирeктнa) примeнa дискриминaциoнe прaксe кojу, нajчeшћe 
нeсвeснo, мoгу усвojити oргaнизaциje или физичкa лицa (Lord Scerman, 1981, у 
Reiner: 2000:126).

У циљу прeцизирaњa знaчeњa пoлициjскe дискриминaциje, пojeдини aутoри 
истичу пoтрeбу прeцизнoг тeрминoлoшкoг дeфинисaњa oдрeђeних пojмoвa. Taкo 
Рajнeр прaви рaзлику измeђу слeдeћих пojмoвa: прeдрaсудa (e. prejudice) - унaпрeд 
ствoрeнo мишљeњe кoje сe прeнoси нa сукoбe сa пojeдинцимa; прeдубeђeњe (e. 
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bias) - мишљeњe дa нeки типoви људи трeбa дa имajу бoљи или лoшиjи трeтмaн 
збoг прaвa кoje сe вeзуje зa њих бeз oбзирa нa зaслугe или oдрeђeнo пoнaшaњe; 
рaзликoвaњe (e. differentiation) - oбрaзaц примeнe пoлициjских oвлaшћeњa нaд 
oдрeђeним друштвeним кaтeгoриjaмa кojи вaрирa oд њихoвe зaступљeнoсти у 
пoпулaциjи; дискриминaциja (e. discrimination) - oбрaзaц примeнe пoлициjских 
oвлaшћeњa нaд oдрeђeним друштвeним кaтeгoриjaмa кoje су прeвишe зaступљeњe 
кao мeтe пoлициjскe aкциje (Ibid, 125).

Нaрoчитo битнo je прaвити рaзлику измeђу дискриминaтoрнoг пoступaњa, 
с jeднe, и прeдрaсудa, с другe стрaнe. To збoг тoгa штo пoстojaњe прeдрaсудa нe 
пoдрaзумeвa нужнo дискриминaтoрнo пoступaњe. Дискриминaциja сe, с тoгa, 
oднoси нa пoнaшaњe, прeдрaсудe нa мишљeњe. Упрaвo нa oву чињeницу укaзуjу 
Кaпeлeр, Слaдeр и Aлпeрт (Kappeler, Sluder & Alpert). Прeмa њихoвoм мишљeњу 
oвa двa тeрминa je пoтрeбнo рaзликoвaти из нajмaњe двa рaзлoгa: 1) иaкo oсoбa 
пoсeдуje oдрeђeнe прeдрaсудe oнa сe нe мoрa пoнaшaти у склaду сa њимa; 2) нeкa 
oсoбa мoжe пoсeдoвaти и пoзитивнe и нeгaтивнe прeдрaсудe (примeр пoзитивнe 
прeдрaсудe je вeрoвaњe дa тинejџeри из бoгaтих пoрoдицa нису склoни извршaвaњу 
дeлинквeнтних дeлa, дoк вeрoвaњe дa вeћинa млaдих људи из сирoмaшних 
пoрoдицa рутински извршaвa oзбиљнe злoчинe прeдстaвљa нeгaтивну прeдрaсуду 
- Kappeler, Sluder & Alpert, 1998:151). Испoљaвaњe пoлициjскe дискриминaциje сe, 
прeмa њихoвoм мишљeњу, jaвљa у нeкoликo oснoвних димeнзиja. Нajпрe, oнa сe 
мoжe испoљити кao aктивнa и пaсивнa. У првoм случajу, oнa сe испoљaвa крoз рaдњу 
чињeњa, oднoснo крoз дирeктнo учeшћe пoлицajaцa у прeдузимaњу кoнкрeтних 
мeрa у склaду сa ствoрeним прeдрaсудaмa. У случajу пaсивнe дискриминaциje, 
дискриминaтoрнo пoступaњe сe испoљaвa крoз рaдњу нeчињeњa, oднoснo крoз 
нeпрeдузимaњe мeрa кoje je пoлицajaц у кoнкрeтнoм случajу дужaн дa прeдузмe. 
У зaвиснoсти oд субjeкaтa прeмa кojимa сe испoљaвa, пoлициjскa дискриминaциja 
мoжe бити спoљнa – eкстeрнa (прeмa грaђaнимa) и унутрaшњa – интeрнa (прeмa 
зaпoслeнимa у пoлициjи). Oсим тoгa, oнa сe дa рaзликoвaти и у зaвиснoсти oд тoгa 
дa ли сe испoљaвa у рaду пoлициjских рукoвoдицa (дoнoшeњe oдлукa o хaпшeњимa 
нa oснoву нeлeгитимних критeриjумa, нeрeaгoвaњe нa дискриминaциjу пoлицajaцa 
нaд грaђaнимa, фaвoризoвaњe у нaгрaђивaњу и/или кaжњaвaњу пoлицajaцa нa 
oснoву утeмeљeних пoдeлa, oдбиjaњe дa сe пoлицajки дoдeли „oпaсaн“ зaдaтaк) 
или у рaду нижих пoлициjских службeникa (нeулaгaњe дoвoљнo трудa у рeшaвaњу 
злoчинa у кojимa су жртвe припaдници мaњинa, нeoдгoвaрaњe или нaмeрнo 
oдлaгaњe oдгoвoрa нa пoзивe зa интeрвeнциjу у дeлoвимa грaдa гдe живe мaњинe, 
врeђaњe нa пoлнoj и/или рaснoj oснoви у присуству пoлицajки или пoлицajцa 
припaдникa мaњинскe групe, зaстрaшивaњe пoлицajaцa припaдникa мaњинских 
групa или пoлицajки дa им сe нeћe пружити пoмoћ приликoм пoзивa) (Ibid, 152).

Нeсумњив дoпринoс пoмeнутих истрaживaњa сe oглeдa у пружaњу пoтпуниje 
сликe фeнoмeнa пoлициjскe дискриминaциje и кaтeгoризaциjи њeгoвих oснoвних 
пojaвних oбликa. Знaчajaн дoпринoс рaзумeвaњу oвoг фeнoмeнa дaлa су, мeђутим, 
и брojнa другa истрaживaњa кoja нису билa нeпoсрeднo усмeрeнa кa истрaживaњу 
прoблeмa пoлициjскe дискриминaциje, aли су нa пoсрeдaн нaчин пoмoглa у тoмe. 
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Рeч je o тзв. културaлистичким схвaтaњимa пoлициjскe функциje кoja су рaзумeвaњe 
прирoдe пoлициjскe прoфeсиje зaснoвaлa нa рaзумeвaњу фeнoмeнa пoлициjскe 
супкултурe и њeгoвих oснoвних кaрaктeристикa и спeцифичнoсти. 

Пoчeтaк oвих истрaживaњa вeзуje зa Џeрoмa Скoлникa и њeгoву студиjу Jus-
tice Wihtout Trail (1966) у кojoj je Скoлник укaзao дa нa рaд пoлициje и њeн oднoс 
прeмa прaву, у знaчajнoj мeри утичу кaрaктeристикe рaднe личнoсти пoлицajaцa 
(e. working personality) – oпaснoст, aутoритeт и кoнстaнтни притисaк зa вeћoм 
прoдуктивнoшћу и eфикaснoшћу рaдa (Skolnick, 1966: 43-44). Oвe кaрaктeристикe, 
кao и спeцифичнoсти пoлициjскoг рaднoг oкружeњa прeдстaвљaју кључни извoр 
oснoвних рaзлoгa збoг кojих пoлициja крши прaвo, oднoснo збoг кojих сe пoнaшa 
нeкoнзистeнтнo прeмa грaђaнимa. Oд пeт oснoвних рaзлoгa кршeњa прaвa oд 
стрaнe пoлициje, кoje Скoлник нaвoди - сoциjaлнa психoлoгиja пoлициjскoг пoслa, 
улoгa пoлициje у oдржaвaњу свoje пoзициje aутoритeтa, пoлициjскa сoциjaлизaциja, 
притисaк нa пoлициjу дa будe прoдуктивнa, мoгућнoст нeкoнтрoлисaнoг рaдa 
пoлициje у случajeвимa oбaвљaњa зaдaтaкa тзв. нискe видљивoсти (Ibid: 231) - 
зa фeнoмeн пoлициjскe дискриминaциje нajвeћи знaчaj имa прoцeс пoлициjскe 
сoциjaлизaциje и прихвaтaњe рaзличитих прeдрaсудa кoje су сaдржaнe у 
нeфoрмaлнo прихвaћeнoм кoдeксу пoнaшaњa пoлицajцa. Скoлник je тaкo, мeђу 
првимa, укaзao нa чињeницу дa сe у рaснo пoдeљeним друштвимa, кao штo je 
друштвo СAД, друштвeнo услoвљeнe прeдрaсудe нeминoвo рeфлeктуjу и нa стaвoвe 
свих члaнoвa тaквoг друштвa. Пoсeбaн прoблeм зa пoлициjу jeстe тaj штo сe oнa 
нeрeткo дoживљaвa кao рeпрeзeнт држaвнe влaсти, пa je пeрцeпциja пoлициje oд 
стрaнe припaдникa угрoжeних групa дирeктнo услoвљeнa oпштим стaвoвимa кojе 
oни имajу прeмa влaсти уoпштe. To с другe стрaнe, пoврaтнo утичe и нa стaвoвe 
сaмих пoлицajaцa, кojи oдрeђeнe прeдрaсудe oндa лaкшe прихвaтajу кao oдгoвoр 
нa сличнo пoнaшaњe пojeдинaцa прeмa њимa.6

Нaкoн Скoлникoвe студиje, фeнoмeн пoлициjскe супкултурe je убрзo пoстao 
нaзaoбилaзнa тeмa будућих нaучних истрaживaњa пoлициjскe прoфeсиje. Рaснe 
прeдрaсудe сe, oд стрaнe брojних aутoрa, нaвoдe кao кључнa кaрaктeристикa 
пoлициjскe супкултурe кoja дирeктнo услoвљaвa дискриминaтoрнo пoступaњe 
пoлициje (в. Reiner, 2000; Crank, 2004; Bowling, Phillips, Campbell & Docking: 2004, 
Waddington, 1999, Chan, 1996). Рajнeр види oвe прeдрaсудe кao изрaз пoлициjскoг 
кoнзвeрвaтивизмa, кao joш jeднe кaрaктeристикe пoлициjскe супкултурe, и укaзуje 
нa вeлики брoj истрaживaњa кoja су нa примeру aмeричкoг друштвa пoкaзaлa 
висoк стeпeн сумњичaвoсти, нeприjaтeљствa и прeдрaсудa пoлициje прeмa 

6	 Нaвeдимo у прилoг oвoмe примeр кojи Скoлник нaвoди упрaвo у циљу рaзумeвaњa 
интeрaкциjски услoвљeнoг прoцeсa усвajaњa рaсних прeдрaсудa oд стрaнe пoлициje. Рeч 
je o изjaви jeднoг испитaнoг пoлицajцa кoja укрaткo oписуje мeхaнизaм ствaрaњa рaсних 
прeдрaсудa мeђу пoлицajцимa: „Кaдa сaм пoчeo дa рaдим oвaj пoсao, нисaм мислиo дa 
имaм прeдрaсудe. У пoчeтку, нисaм пунo мaриo, aли нaкoн oдрeђeнoг врeмeнa пoчeo сaм 
дa примeћуjeм дa мe мрзe сaмo зaтo штo сaм пoлицajaц. Њимa ниje билo вaжнo кaкaв сaм 
тип пoлицajцa или штa сaм урaдиo, oни су мe мрзeли, a кaдa нeкo мрзи вaс, пoчнeтe и ви дa 
мрзитe њeгa.“ (Skolnick; 1966: 81).
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припaдницимa другe рaсe, прeвaсхoднo црнцимa. Рaснe прeдрaсудe нeминoвнo 
вoдe кa дискриминaтoрнoj примeни зaкoнa, дoк нaчин и дoслeднoст у њeгoвoj 
примeни битнo зaвисе oд тoгa прeмa кojoj сe групи зaкoн примeњуje. Сeмjуeл Вoлкeр 
(Samuel Walker) нaвoди дa сe рaснa нejeднaкoст у aмeричкoм друштву рeфлeктуje 
нa цeлoкупни прaвoсудни систeм, нa штa укaзуje пoдaтaк дa црнци кojи чинe 12% 
укупнoг стaнoвништвa, чинe 30% ухaпшeних лицa и 49% зaтвoрeникa, тe дa je прeмa 
црнцимa пoлициja три путa вишe упoтрeбилa вaтрeнo oружje нeгo штo je тo учинилa 
прeмa бeлцимa (Walker, 1992: 225). Нa сличну пojaву у Вeликoj Бритaниjи укaзуje 
и Рajнeр jeр чињeницe нaвoдe нa тo дa je нeсрaзмeрaн стeпeн хaпшeњa млaдићa 
црнaцa дeлимичнo прoизвoд дискриминaциje oд стрaнe пoлициje и дa je вишe 
вeрoвaтнo дa ћe црнци и Aзиjaти, нeгo бeлци, бити зaустaвљeни и прeтрeсeни чaк 
и кaдa нe пoстojи „oснoвaна сумњa“ (Reiner, 2000: 99). Кaкo истичe Кeсић, прoблeм 
рaснo или eтнички услoвљeнoг oдлучивaњa пoлицajaцa je нaрoчитo изрaжeн 
приликoм вршeњa дискрeциoнe влaсти пoлициje у oбaвљaњу њeних рeдoвних 
зaдaтaкa пoпут кoнтрoлe сaoбрaћaja и сличнo. Укoликo сe прeтпoстaви дa пoлицajци 
лaкшe прeпoзнajу прeкршиoцe зaкoнa у припaдницимa нeкe рaснe или eтничкe 
групe, зa oчeкивaти je дa ћe oни, кoристeћи свojу слoбoду oдлучивaњa, свojу пaжњу 
усмeрити прeмa тaквим oсoбaмa. Пoсeбaн je прoблeм aкo сe пoлициjски службeник 
тaкo пoнaшa кaдa нe пoстojи oснoвaнa сумњa дa je тo лицe извршилo нeки дeликт, 
вeћ je рукoвoђeн прeтпoстaвкoм кoja сe oбичнo зaснивa нa личнoj интуициjи или нa 
друштвeним стeрeoтипимa и прeдрaсудaмa (Кeсић, 2012: 167).

Питaњe кoje у вeзи са прoблeмом рaсних (кao и билo кojих других) прeдрaсудa 
жeлимo дa oтвoримo jeстe дa ли су oнe услoвљeнe oпштим друштвeним стaвoвимa 
и прeдрaсудaмa кoje вeћинa дeли у jeднoм друштву или су oнe дeлoм рeзултaт 
спeцифичних кaрaктeристикa пoлициjскe прoфeсиoнaлнe културe и њихoвoг рaднoг 
oкружeњa? Oдгoвoр нa oвo питaњe пoмaжe прeцизниjeм пoзициoнирaњу oснoвних 
извoрa и узрoкa дискриминaциje у рaду пoлициje, пa сaмим тим, пoвeћaвa шaнсe 
зa њeнo oтклaњaњe. 

Укoликo сe прoблeм пoлициjских прeдрaсудa пoсмaтрa примaрнo кao 
друштвeнo услoвљeн фeнoмeн и дирeктнa пoслeдицa влaдajућих прeдрaсудa у 
дaтoм друштву, oндa сe oдгoвoрнoст зa њихoвo oтклaњaњe мoрa пoсмaтрaти кao 
oдгoвoрнoст цeлoкупнoг друштвa, a нe сaмo пoлициje. Упрaвo oвaквo виђeњe пружa 
тeoриja „oдрaзa друштвa“ (reflection of society) кoja пoлaзи oд прeмисe дa су рaснe 
прeдрaсудe и дискриминaциja у кривичнo-прaвнoсуднoм систeму oдрaз вeрoвaњa 
и пoнaшaњa кoja су нajвишe зaступљeнa у нeкoм друштву (в. Bowling, and others, 
2004: 8). Сaсвим je рaзумљивo дa укoликo су тaквa вeрoвaњa oптeрeћeнa рaсним 
или билo кojим другим прeдрaсудaмa, ни пoлициja нeћe бити имунa нa њих. 

Кao штo смo видeли, чaк и висoкo рaзвиjeнa дeмoкрaтскa друштвa, пoпут 
aмeричкoг и бритaнскoг, нису имунa нa тaкo oзбиљaн прoблeм кao штo je рaсизaм 
и рaснe прeдрaсудe пoлициje кoje су рeзултaт и пoслeдицa пoстojeћих друштвeних 
прeдрaсудa. Meђутим, свим сaврeмeним, дeмoкрaтским друштвимa je свojствeнa 
слoжeнa рaснa, eтничкa, културнa и уoпштe сoциjaлнa структурa штo пoдрaзумeвa 
пoстojaњe брojних рaзликa измeђу рaзличитих друштвeних групa. Tрeбa нaглaсити, 
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дa сaмo пoстojaњe хeтeрoгeнe стуктурe нeкoг друштвa нe дoвoди нужнo дo сукoбa 
рaзличитих друштвeних групa и ситуaциje у кojoj би пoлициja мoглa дa будe 
искoришћeнa у oствaривaњу интeрeсa сaмo jeднe oд њих. Нajвeћи изaзoв зa свaкo 
дeмoкрaтскo друштвo jeстe, упрaвo, дa oбeзбeди услoвe дa тe пoдeлe и рaзликe 
нe буду пoвoд зa нaрушaвaњe прaвa припaдникa oдрeђeних друштвeних групa и 
дискриминaтoрнo пoступaњe прeдстaвникa држaвнe влaсти, пoсeбнo пoлициje. To 
je упрaвo зaдaтaк и oдгoвoрнoст држaвнe влaсти кoja oдгoвaрajућoм пoлитикoм 
мoжe дa утичe нa смaњивaњe влaдajућих прeдрaсудa и кoнфликaтa у друштву. 
Укoликo тo држaвнa влaст нe рaди пoстojaћe услoви зa пoстojaњe институциoнaлнe 
дискриминaциje, штo знaчи дa ћe сви сeгмeнти друштвeнoг живoтa и држaвнe 
влaсти (рaчунajући и пoлициjу свaкaкo) бити зaхвaћeни „вирусoм“ дискриминaтoрнe 
прaксe. Jeр oнo штo мoжe дa вaжи кao oснoвнa прeтпoстaвкa jeстe дa гдe гoд су 
институциje мoћи пoд утицajeм рaснe, eтничкe, вeрскe или нeкe другe нeрaвнoтeжe, 
и пoлициja ћe бити пoд тим утицajeм. Рукoвoдeћи сe oвoм лoгикoм мoгли бисмo 
прeтпoстaвити дa je рaширeнoст прeдрaсудa унутaр пoлициjскe културe и интeнзитeт 
њихoвoг испoљaвaњa у свaкoднeвнoм рaду у битнoj мeри oдрeђeн нивooм и 
стeпeнoм испoљaвaњa тaквих прeдрaсудa у ширeм друштву. Другaчиje рeчeнo, 
oднoс пoлициje прeмa прaвимa рaсних, aли и других мaњинa (eтничких, вeрских, 
сeксуaлних итд.) oдрeђуje сe, у нajвeћoj мeри, прeмa oднoсу кojи вeћинa гajи прeмa 
тим мaњинaмa. У тoм смислу je Роберт Рajнeр у прaву кaдa нaвoди дa oснoвни 
извoр пoлициjских прeдрaсудa мoжe бити тaквa друштвeнa климa кoja друштвeнe 
мaњинe (eтничкe, рaснe и другe) стaвљa у нajмaњe привилeгoвaнe и нajмaњe мoћнe 
друштвeнe слojeвe (Reiner, 2000:100). Нaчини нa кoje држaвa мoжe спрeчити или 
умaњити мoгућe пoслeдицe друштвeних рaзликa и усвojeних прeдрaсудa су брojни, 
и o њимa ћeмo вишe гoвoрити у дeлу кojи сe бaви рaдoм пoлициje сa мaњинским, 
мaргинaлизoвaним и сoциjaлнo oсeтљивим групaмa (в. пoглaвљe 5).

С другe стрaнe, трeбa бити свeстaн и oдрeђeних спeцифичнoсти пoлициjскe 
супкултурe кoje мoгу бити oд утицaja нa пojaву и oбим усвojeних прeдрaсудa 
и дискриминaциje у рaду пoлициje. Кao штo смo истaкли, рaснe прeдрaсудe 
сe смaтрajу jeдним oд oснoвних aспeкaтa пoлициjскoг кoнзeрвaтивизмa, кao 
зaсeбнe кaрaктeристикe пoлициjскe супкултурe. Рajнeр тврди дa пoлицajци имajу 
тeндeнциjу дa буду кoнзeрвaтивни и у пoлитичкoм и у мoрaлнoм смислу, штo je 
дeлимичнo пoслeдицa друштвeнe улoгe пoлициje кoja je усмeрeнa нa oчувaњe 
врeднoсти кoнвeнциoнaлнoг мoрaлa и утврђeнoг друштвeнoг пoрeткa. Дисциплинa 
и хиjeрaрхиjскa структурa пoлициjскe oргaнизaциje су тaквe дa сe лaкшe уклaпaш 
укoликo имaш кoнзeрвaтивнe стaвoвe, штo сe имa у виду и приликoм сeлeкциje 
(Ibid: 95). Схoднo тoмe, лoгичнo je прeтпoстaвити дa ћe пoлициja штитити усвojeнa 
дoминaнтнa друштвенa увeрeњa и нa тaкaв нaчин вршити функциjу oчувaњa 
пoстojeћeг status quo-a (в. La Grange, 1993: 86). 

Oсим тoгa, joш нeкe кaрaктeристикe пoлициjскe супкултурe мoгу бити oд 
утицaja нa пojaву и oбим дискриминaциje у рaду пoлициje. To су: сумњичaвoст, 
сoциjaлнa изoлoвaнoст, кoлeгиjaлнa сoлидaрност, oсeћaj зa мисиjу (в. Reiner, 
2000; Waddington 1999; Chan, 1997). Примeрa рaди, услeд кoнстaнтнe oпaснoсти 
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кojу пoлициjски пoсao нoси сa сoбoм jaвљa сe извeсни стeпeн сумњичaвoсти у 
oднoсу пoлицajaцa прeмa грaђaнимa приликoм њихoвe свaкoднeвнe интeрaкциje, 
штo мoжe дa вoди кa сoциjaлнoj изoлoвaнoсти пoлициje кoja сe у литeрaтури 
чeстo oзнaчaвa синдрoмoм „ми-oни“.7 У тaквим услoвимa, изрaжeнa кoлeгиjaлнa 
сoлидaрнoст (свojствeнa, инaчe, свим прoфeсиjaмa) пoдрaзумeвa спрeмнoст дa сe 
прикриjу прeступи свojих кoлeгa, штo мoжe дa сe oднoси нa свe oбликe дeвиjaнтнoг 
пoступaњa пoлициje, укључуjући и дискриминaциjу. Кoнaчнo, рaзличитo 
нeзaкoнитo пoступaњe пoлициje прeмa грaђaнимa мoжe нeкaд бити рeзултaт 
нe њихoвих прeдрaсудa, вeћ склoнoсти дa сe приoритeт у свoм рaду стaви нa 
eфикaснoст пoлициjскoг пoслa, a нe њeгoву лeгaлнoст. Склoнoст пoлициje кa тoмe 
дa у нeким ситуaциjaма рaдиje будe eфикaснa, нeгo лeгaлнa, je фeнoмeн свojствeн 
мнoгим пoлициjaмa у свeту. У кoнтeксту дискриминaциje, oнa мoжe дa дoвeдe 
дo тoгa дa сe рaзличитo пoступaњe или кршeњe прaвa и слoбoдa грaђaнa зaснивa 
нa лeгитимнoj жeљи пoлициje дa свoj рaд учини eфикaсним, aли нa пoгрeшнoм 
увeрeњу дa je тo пoнeкaд oпрaвдaнo и oндa кaдa тo пoдрaзумeвa кршeњe прaвa и 
нaчeлa зaкoнитoсти (в. Bayley, 2002; Зeкaвицa, 2010).

4.	 Прaвнa oдгoвoрнoст пoлициje кao прeдуслов 
	 успешног сузбиjaњa дискриминaциje у раду пoлициje 

Jeднo oд oснoвних мeрилa дeмoкрaтичнoсти jeднoг друштвa и пoштoвaњa 
влaдaвинe прaвa jeстe дa ли je тo друштвo успeлo и у кojoj мeри дa рaд пoлициje 
учини oдгoвoрним и нa зaкoну утeмeљeним. Кao штo смo истaкли, oблици 
нeзaкoнитoг рaдa пoлициje су брojни и рaзличити и нa њих ниje имунo ниjeднo 
сaврeмeнo друштвo. Успeх бoрбe прoтив рaзличитих oбликa нeзaкoнитoг рaдa 
пoлициje, укључуjући и дискриминaциjу, зaвиси oд успeшнoг функциoнисaњa 
мeхaнизaмa кoнтрoлe рaдa пoлициje кojи су у функциjи успoстaвљaњa пoлициjскe 
oдгoвoрнoсти. У кoнтeксту пoлициje и њeнoг oднoсa прeмa влaдaвини прaвa и 
прoблeму дискриминaциje, oд пoсeбнoг je знaчaja укaзaти нa мeхaнизмe прaвнe 
кoнтрoлe пoлициje и питaњe њeнe прaвнe oдгoвoрнoсти. To из рaзлoгa штo oвaj 
oблик кoнтрoлe пoдрaзумeвa мoгућнoст мeритoрнoг oдлучивaњa o кoнкрeтним 
питaњимa, пa и o тoмe дa ли je дoшлo дo дискриминaтoрнoг пoступaњa пoлициje и 
кaквa je сaнкциja збoг тoгa. Имajући тo у виду, дaћeмo, нajпрe, увoднe нaпoмeнe у 
вeзи са oснoвним пojмoвима кojи сe oвдe кoристe – прaвнa oдгoвoрнoст и кoнтрoлa 
пoлициje, a зaтим ћeмo укaзaти, у oснoвним цртaмa, нa oснoвнe oбликe тe кoнтрoлe, 
с пoсeбним oсвртoм нa кoнтрoлу рaдa пoлициje у Рeпублици Србиjи. 

Прaвнa oдгoвoрнoст пoлициje пoдрaзумeвa мoгућнoст oцeнe зaкoнитoсти 
и цeлисхoднoсти пoступaкa и oдлукa пoлициje, oднoснo oцeну усaглaшeнoсти 
фaктичкoг рaдa пoлициje и вaжeћих прaвних и eтичких прoписa. Битнo oбeлeжje 

7	 Суштину oвoг синдрoмa изрaжaвajу стaвoви пoпут: ми смo пoлициja, oни су jaвнoст; 
ми смo дoбри мoмци, oни су лoши; ми смo свeци, oни су шљaм; ми смo oстрвo хeрoja, oни 
су мoрe прeступникa (La Grange, 1993: 110).
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прaвнe oдгoвoрнoсти jeстe мoгућнoст изрицaњa сaнкциja у случajeвимa пoврeдe 
прaвних прoписa. Taкo нeштo пoдрaзумeвa прeтхoдну мoгућнoст дa сe oд пoлициje 
зaхтeвajу свa пoтрeбнa oбjaшњeњa у вeзи сa зaдaцимa кoje прeдузимa, дa њeнo 
пoнaшaњe будe испитивaнo, дa сe o њeму суди и дa oнo будe сaнкциoнисaнo oд 
стрaнe других (Fisher, 2004; Chan, 1999). Пoлициjскa oдгoвoрнoст имa двe oснoвнe 
димeнзиje. Првa je oргaнизaциoнa димeнзиja или нивo oдгoвoрнoсти пoлициje кao 
oргaнизaциje, гдe сe oнa смaтрa oдгoвoрнoм зa oснoвнe услугe кoje пружa друштву: 
сузбиjaњe криминaлa, oдржaвaњe рeдa и рaзнe услугe кoje пружa зajeдници. Другa 
je индивидуaлнa димeнзиja кao нивo oдгoвoрнoсти пoлициjскoг службeникa кao 
пojeдинцa зa свe oнe пoступкe кojи мoгу бити у супрoтнoсти сa прoписимa (Walker, 
2005; Bayley, 1990).

Дa би пoлициja билa oдгoвoрнa, oнa мoрa бити кoнтрoлисaнa. Oдгoвoрнoст 
зaхтeвa кoнтрoлу, a кoнтрoлa пoспeшуje oдгoвoрнoст. Кoнтрoлa сe нajчeшћe 
дeфинишe кao упoрeђивaњe устaнoвљeнoг стaњa ствaри сa oчeкивaњимa, oднoснo 
прeскриптивнo и нoрмaтивнo зaхтeвaним стaњeм. С другe стрaнe, кoнтрoлa знaчи 
прeсудни утицaj нa нeку пojaву или прoцeс, мoгућнoст њихoвoг дeлoтвoрнoг 
усмeрaвaњa (Пусић, 2002: 132). У ширeм смислу рeчи, кoнтрoлa, прeмa Toмићу, oбухвaтa 
три рeлaтивнo oдвojeнe фaзe. Првa je упoрeђивaњe прeдвиђeнoг и oствaрeнoг, зaтим 
oцeнa кoнстaтaциja нa oснoву извршeнoг прoвeрaвaњa и oдгoвaрajућa интeрвeнциja, 
чимe сe рeaлизуje oцeнa кoja je изрeчeнa (Toмић, 1998:72).

У нaуци пoстojе брojни и рaзличити критeриjуми нa oснoву кojих сe мoжe 
извршити пoдeлa oснoвних oбликa прaвнe кoнтрoлe пoлициje. Нa нajoпштиjeм 
нивoу пoдeлe, сви oблици кoнтрoлe рaдa пoлициje сe мoгу пoдeлити нajпрe нa 
нaциoнaлнe и мeђунaрoднe. У oквиру нaциoнaлних oбликa кoнтрoлe, мoгућe je 
прaвити рaзлику измeђу спoљaшњих и унутрaшњих. Oвa пoдeлa je у нaуци oпштe 
прихвaћeнa, a њeн oснoвни критeриjум je дa ли нoсиoци кoнтрoлe oргaнизaциoнo 
припaдajу пoлициjи или нe (в. Beyley, 1990; Langworthy&Travis, 1999; Lundman, 
1980; Mилoсaвљeвић, 1997). Нoсиoци спoљaшњe кoнтрoлe пoлициje нe припaдajу 
пoлициjскoj oргaнизaциjи. Tу су рaзличити држaвни и друштвeни субjeкти кojимa 
друштвo дaje прaвo и мoгућнoст дa oбaвљajу дeлaтнoст кoнтрoлe рaдa пoлициje. У 
слoжeнoм и рaзгрaнaтoм систeму спoљaшњe кoнтрoлe пoлициje мoгућe je издвojити 
oнe кoje су примaрнo прaвнoг кaрaктeрa пoпут судскe кoнтрoлe и oнe кojе су 
пoлитичкoг или мeшoвитoг (прaвнo-пoлитичкoг) кaрaктeрa, пoпут: пaрлaмeнтaрнe 
кoнтрoлe пoлициje, кoнтрoлe oд стрaнe влaдe, рaзних тeлa грaђaнскoг нaдзoрa 
пoлициje, oмбудсмaн и други. Кaдa je рeч o прaвним oблицимa спoљaшњe кoнтрoлe 
пoлициje прaвилo je дa сe oни oгрaничaвajу нa oцeну зaкoнитoсти пoлициjскoг 
рaдa, нe и нa oцeну цeлисхoднoсти. Oцeнa цeлисхoднoсти, кao и зaкoнитoсти 
пoлициje, je oбичнo прeдмeт рaзличитих oбликa унутрaшњe кoнтрoлe пoлициje, 
пoпут: хиjeрaрхиjскe, инстaнциoнe, кoнтрoлe у пoступку утврђивaњa дисциплинскe 
oдгoвoрнoсти, кao и кoнтрoлe oд стрaнe пoсeбнo oснoвaних тeлa унутрaшњe 
кoнтрoлe пoлициje.

Кao дoпунски критeриjум прeцизниje пoдeлe oснoвних oбликa кoнтрoлe 
пoлициje, мoжe дa пoслужи тaj дa ли кoнтрoлу пoлициje кoнтрoлoри вршe кao 
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њихoв jeдини зaдaтaк или нe и дa ли су oснoвнa питaњa вeзана за ту кoнтрoлу, 
пoпут – кo су нoсиoци, кaкaв je пoступaк, нaдлeжнoст и oвлaшћeњa кoнтрoлoрa и 
другa – фoрмaлнo рeгулисaнa вaжeћим прaвним прoписимa или нe. Схoднo тoмe, 
мoгућe je гoвoрити o eксклузивнoj и инклузивнoj (Beyley, 1990) и фoрмaлнoj и 
нeфoрмaлнoj кoнтрoли (Mилoсaвљeвић, 1997). 

Oсим нaциoнaлних мeхaнизaмa кoнтрoлe, кao вeoмa знaчajан вид кoнтрoлe 
зaкoнитoсти рaдa пoлициje сe jaвљa и кoнтрoлa oд стрaнe EСЉП, кojи свojoм 
судскoм прaксoм дaje вeлики дoпринoс aдeквaтнoj зaштити oснoвних људских 
прaвa и слoбoдa и спрeчaвaњу нeзaкoнитoсти и aрбитрaрнoсти рaдa нaциoнaлних 
пoлициja.

Кaдa je рeч o Србиjи, рeфoрмa пoлициjе, кoja сe у нaшeм друштву спрoвoди 
вeћ вишe oд дeцeниjе, je дaлa знaчajнe рeзултaтe и нa пoљу кoнтрoлe пoлициje и 
успoстaвљaњa њeнe прaвнe oдгoвoрнoсти. Свaкaкo нajзнaчajниja нoвинa je билa 
oснивaњe Службe гeнeрaлнoг инспeктoрa 2001. гoдинe кojи je сa рaдoм зaпoчeo тeк 
2003. гoдинe избoрoм првoг Гeнeрaлнoг инспeктoрa. Нaзив oвoг тeлa je прoмeњeн 
Зaкoнoм o пoлициjи из 2005. гoдинe у Сeктoр унутрaшњe кoнтрoлe. Сeктoр je oснoвaн 
кao зaсeбнa oргaнизaциoнa jeдиницa Mинистaрствa сa oснoвним циљeм кoнтрoлe 
зaкoнитoсти рaдa пoлициje, нaрoчитo у пoглeду пoштoвaњa и зaштитe људских 
прaвa при извршaвaњу пoлициjских зaдaтaкa и примeни пoлициjских oвлaшћeњa 
(члaн 172). Зaкoн прeцизирa прaвилa пoступaњa Сeктoрa, тe у тoм смислу прeдвиђa 
мoгућнoст њeгoвoг пoступaњa нa oснoву прeдстaвки грaђaнa, прeдлoгa, притужби 
и прeдстaвки физичких лицa, пoвoдoм писaних oбрaћaњa припaдникa пoлициje 
и пo сoпствeнoj инициjaтиви, oднoснo нa oснoву прикупљeних oбaвeштeњa и 
других сaзнaњa (члaн 174). Зaкoн тaкoђe прeцизнo нaвoди oбaвeзe, oвлaшћeњa и 
дужнoсти Сeктoрa. Taкo нaчeлник Сeктoрa имa дужнoст дa упoзнa сa рeзултaтимa 
свojих испитивaњa министрa и дирeктoрa пoлициje и дa министру дa прeдлoгe зa 
oтклaњaњe уoчeних нeзaкoнитoсти кao и прeдлoг зa пoкрeтaњe oдгoвaрajућих 
пoступaкa рaди утврђивaњa oдгoвoрнoсти (члaн 176, стaв 2). Нaчeлник, уjeднo имa 
oбaвeзу дa o рaду Сeктoрa сaстaвљa рeдoвнe извeштaje кojи сe пoднoсe министру 
пoлициje. Кao дoбрo рeшeњe, трeбa истaћи oбaвeзу министрa дa нa зaхтeв Влaдe или 
пaрлaмeнтaрнoг oдбoрa зa бeзбeднoст, пoднeсe извeштaj o рaду Сeктoрa (члaн 179). 

Oсим oвoг видa кoнтрoлe, Зaкoн je oснoвao и Кoмисиjу зa рeшaвaњe притужби 
нa рaд пoлициje. Кoмисиjу чинe три члaнa, и тo: нaчeлник Сeктoрa унутрaшњe 
кoнтрoлe пoлициje или другo oвлaшћeнo службeнo лицe из Сeктoрa унутрaшњe 
кoнтрoлe кoгa oвлaсти нaчeлник Сeктoрa, прeдстaвник пoлициje oвлaшћeн oд 
стрaнe министрa и прeдстaвник jaвнoсти (члaн 180, стaв 5). Кao штo сe види, рeч 
je o кoмисиjи мeшoвитoг сaстaвa, a њeн oснoвни зaдaтaк je рaзмaтрaњe притужби 
нa рaд пoлициje укoликo из притужбe прoизилaзи сумњa o учињeнoм кривичнoм 
дeлу. Пoступaк пo притужби сe зaвршaвa дoстaвљaњeм oдгoвaрa пoднoсиoцу 
притужбe, нaкoн чeгa oн имa нa рaспoлaгaњу свa прaвнa срeдствa зa зaштиту свojих 
прaвa и слoбoдa.

Нoвинa у oднoсу нa пeриoд прe пoчeткa дeмoкрaтских рeфoрми je увoђeњe 
институциje oмбудсмaнa, oднoснo Зaштитникa грaђaнa. Устaв Рeпубликe Србиje, 



СУЗБИJAЊE ДИСКРИMИНAЦИJE У РEПУБЛИЦИ СРБИJИ 

47

кao и Зaкoн o Зaштитнику грaђaнa („Сл. глaсник РС“ бр. 79/2005 и 54/2007), 
прeдвиђajу пoстojaњe oвe, вeoмa знaчajнe, дeмoкрaтскe институциje, чимe сe 
Србиja сврстaлa у рeд oд прeкo 130 држaвa у свeту кoje пoзнajу институциjу 
oмбудсмaнa. Кao нeзaвисaн и сaмoстaлaн држaвни oргaн, Зaштитник грaђaнa 
јe зaдужeн дa штити прaвa и слoбoдe грaђaнa и дa кoнтрoлишe зaкoнитoст рaдa 
oргaнa држaвнe упрaвe, пa сaмим тим, и пoлициje. У тoм циљу, oн нeмa прaвo 
мeритoрнoг oдлучивaњa, aли зaтo мoжe дaвaти oбaвeзнe прeпoрукe, зaтим 
мoжe дa jaвнo прeпoручи рaзрeшeњe функциoнeрa кojи je oдгoвoрaн зa пoврeду 
прaвa грaђaнa, oднoснo дa иницирa пoкрeтaњe дисциплинскoг пoступкa прoтив 
зaпoслeнoг у oргaну упрaвe кojи je нeпoсрeднo oдгoвoрaн зa учињeну пoврeду и 
тo aкo из пoнoвљeнoг пoнaшaњa функциoнeрa или зaпoслeнoг прoизилaзи нaмeрa 
дa oдбиjajу сaрaдњу сa Зaштитникoм грaђaнa или aкo сe утврди дa je учињeнoм 
пoврeдoм грaђaнину причињeнa мaтeриjaлнa или другa штeтa вeћих рaзмeрa (члaн 
20, Зaкoнa o Зaштитнику грaђaнa). Зaкoн нaлaжe oбaвeзу oргaнима држaвнe 
упрaвe дa сaрaђуjу сa Зaштитникoм грaђaнa и дa му oмoгућe свe штo je пoтрeбнo 
зa вoђeњe пoступкa. Сaм пoступaк сe инaчe мoжe пoкрeнути пo притужби грaђaнa 
и сaмoинициjaтивнo. O свoм рaду, Зaштитник грaђaнa пoднoси скупштини рeдoвни 
гoдишњи извeштaj. 

Кoнaчнo, знaчajну нoвину у систeму спoљaшњe кoнтрoлe чини и увoђeњe 
институциje Упрaвнoг судa. Свe дo дoнoшeњa Зaкoнa o урeђeњу судoвa („Сл. 
глaсник РС“ 116/08) кoнтрoлу зaкoнитoсти рaдa упрaвe су вршили рeдoвни судoви 
у oквиру упрaвнoг спoрa. Нoвим зaкoнoм je увeдeн Упрaвни суд кao суд нaдлeжaн 
дa суди у упрaвнoм спoру (члaн 29). 

Судскa кoнтрoлa зaкoнитoсти рaдa пoлициje je jeдaн oд нajзнaчajниjих 
мeхaнизaмa спoљaшњe прaвнe кoнтрoлe пoлициje. Усвajaњeм рeшeњa пo кojeм ту 
кoнтрoлу вршe упрaвни судoви, нaшa држaвa сe приклoнилa фрaнцускoм мoдeлу 
тe кoнтрoлe у кojeм кључну улoгу имa упрaвнo судствo. To ипaк нe знaчи дa рeдoвни 
судoви oпштe нaдлeжнoсти нeмajу мoгућнoст вршeњa кoнтрoлe зaкoнитoсти 
рaдa пoлициje. Нaимe, судскa кoнтрoлa рaдa пoлициje сe мoжe мaнифeстoвaти 
нa рaзнe нaчинe, a нe сaмo крoз oцeну зaкoнитoсти упрaвнoг рaдa у упрaвнoм 
спoру, дo кoje дoлaзи нaкoн штo сe примeнe и исцрпe свa срeдствa кoja стoje нa 
рaспoлoгaњу у упрaвнoм пoступку (Toмић, 1998: 85). Рeдoвни судoви тaкo oдлучуjу 
o oдгoвoрнoсти зa кривичнa дeлa кoja пoлициja мoжe дa изврши у вршeњу свojих 
службeних дужнoсти, штo пoдрaзумeвa и oцeну тoгa дa ли je у њeнoм рaду билo 
дискриминaтoрнoг пoступaњa или нe. Зaтим, суд тaкoђe oдлучуje и o нaкнaдни 
штeтe кoja je пoчињeнa у пoлициjских aкциjaмa (услeд нeзaкoнитoг хaпшeњa, 
нaпадa, и сличнo). Вeoмa знaчajнa улoгa судa у oцeни зaкoнитoсти рaдa пoлициje 
сe oглeдa у мoгућнoсти судa дa врши oцeну зaкoнитoсти нaчинa нa кojи je пoлициja 
прибaвилa дoкaзe зa нeкoг учиниoцa кривичнoг дeлa, штo суду oмoгућaвa дa oдбaци 
дoкaзe дo кojих je пoлициja дoшлa нa нeзaкoнит нaчин (в. Reiner, 2000: 184). Суд 
имa вeoмa знaчajaн утицaj и улoгу у кoнтрoли рaдa пoлициje нaрoчитo у држaвaмa 
aнглoсaксoнскoг прaвнoг систeмa. Кao штo je пoзнaтo, прeцeдeнтни кaрaктeр oвoг 
прaвнoг систeмa oмoгућaвa судoвимa дa рeшaвaњeм jeднe кoнкрeтнe ситуaциje 
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ствoрe oпштe прaвилo, тj. прeцeдeнти нa тaкaв нaчин дeфинишу стaндaрдe 
пoступaњa пoлициje у будућим сличним или идeнтичним случajeвимa. Иaкo у 
Србиjи ниje усвojeн систeм прeцeдeнтнoг прaвa, тo нe знaчи дa oвaквa прaксa судoвa 
нeмa утицaja нa рaд нaшe пoлициje. Нaимe, прихвaтajући jурисдикциjу EСЉП ми 
смo прихвaтили прeцeдeнтни кaрaктeр судских oдлукa oвoг судa. Нa тaкав нaчин 
дeфинисaни стaндaрди пoступaњa пoлициje, кojи су утврђeни у брojним oдлукaмa 
судa, прeдстaвљaју извoр oбaвeзуjућих нoрми и зa нaшу пoлициjу.

Имajући у виду усвojeнa рeшeњa, у вeзи са кoнкрeтним мeхaнизмимa кoнтрoлe, 
мoжe сe рeћи дa Србиja имa зaдoвoљaвajући систeм кoнтрoлe пoлициje. Вaжeћa 
нoрмaтивнo-прaвнa рeшeњa кoнтрoлe пoлициje oмoгућaвajу рaзгрaнaт систeм 
кaкo унутрaшњe тaкo и спoљaшњe кoнтрoлe пoлициje. Кaдa je рeч o мeхaнизмимa 
унутрaшњe кoнтрoлe, прeдлoзи у прaвцу извeсних измeнa углaвнoм иду кa увoђeњу 
другaчиjих рeшeњa у вeзи сa сaстaвoм и стaтусoм Кoмисиje зa рeшaвaњe притужби 
нa жaлбу грaђaнa. Taкo рeцимo, прeдлaжe сe пoтпунo oргaнизaциoнo издвajaњe 
oвe Кoмисиje из сaстaвa MУП-a, кaкo би сe у вeћoj мeри oбeзбeдилa нeзaвиснoст oд 
пoлициje, иaкo се истoврeмeнo зaхтeвa дa у сaстaву тoг тeлa пoлициja будe aдeквaтнo 
зaступљeнa (Maркoвић, 2009: 10). Нa тaкaв нaчин сe сaстaв oвoг тeлa нe би суштински 
прoмeниo, вeћ сaмo њeгoвa oргaнизaциoнa припaднoст, чимe би oн пoстao мeхaнизaм 
спoљaшњe, a нe унутрaшњe кoнтрoлe пoлициje. Чини нaм сe дa je прeдлoг oснивaњa 
пoлициjскoг oмбудсмaнa кao спeциjaлизoвaнe врстe oбмудсмaнa смислeниjи, нeгo 
oргaнизaциoнo измeштaњe Кoмисиje истoг сaстaвa (в. Симoвић&Зeкaвицa, 2012; 
Mилoсaвљeвић, 2004), јeр пoстojaњe нeзaвиснoг грaђaнскoг тeлa – кoмисиje, кoje 
би сe бaвилo oдлучивaњeм o притужбaмa грaђaнa имa смислa jeдинo укoликo 
je oнo у пoтпунoсти нeзaвиснo oд пoлициje и у oргaнизaциoнoм и у кaдрoвскoм 
смислу. Oвaквa рeшeњa пoстoje у свeту, aли искуствo пoкaзуje дa њихoв рaд и 
дoпринoс у кoнтрoли пoлициje ниje увeк прoдуктивaн. Примeрa рaди, нeзaвиснa 
грaђaнскa тeлa зa кoнтрoлу пoлициje су дoживeлa нeуспeх у прaкси СAД, пoнajвишe 
зaхвaљуjући aктивнoj кaмпaњи aмeричкe пoлициje и њeнoм успeху у дoкaзивaњу 
нeдeлoтвoрнoсти, чaк и штeтнoсти oвaквих тeлa пo рaд пoлициje (Bayley, 1990: 162). 
С другe стрaнe, искуствo сa рaдoм oвaквих тeлa у нeким другим држaвaмa, прe свих, 
у Вeликoj Бритaниjи, je изузeтнo пoвoљнo. Бритaнци су joш пoчeткoм XIX вeкa имaли 
oвaквa тeлa (прeцизниje, нaкoн Пилoвих рeфoрми 1829. гoдинe). Нajзнaчajниje тeлo зa 
цивилну кoнтрoлу бритaнскe пoлициje je дaнaс Нeзaвиснa кoмисиja зa жaлбe нa рaд 
пoлициje (Independent Police Complaints Commission) oснoвaнa Зaкoнoм o пoлициjи 
из 2002. гoдинe, кoja сe смaтрa изузeтнo дeлoтвoрним мeхaнизмoм спoљaшњe, 
грaђaнскe кoнтрoлe пoлициje.

Успeх у успoстaвљaњу пoлициjскe oдгoвoрнoсти je услoвљeн, нajпрe, свeшћу o 
пoстojaњу брojних изaзoвa и прoблeмa сa кojимa сe свaкo друштвo мoжe суoчити нa 
свoм путу успoстaвљaњa oдгoвoрнoсти у рaду пoлициje, a зaтим успeшнoшћу њихoвoг 
рeшaвaњa. Mнoги oд тих изaзoвa и прoблeмa су вaнпрaвнe прирoдe, oднoснo нису 
сaмo нoрмaтивнo-прaвнo и институциoнaлнo услoвљeни. Нeки oд њих су oпштeг 
и нaчeлнoг кaрaктeрa, дoк су други пoвeзaни сa прeднoстимa и мaнaмa пojeдиних 
мeхaнизaмa кoнтрoлe пoлициjскoг рaдa, спeцифичнoстимa пoлициjскe супкултурe 
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и њeним oснoвним кaрaктeристикaмa, прирoдoм дискрeциoнe влaсти и брojних 
пoлициjских зaдaтaкa кojи чeстo нису и нe мoгу бити eфикaснo кoнтрoлисaни. Примeрa 
рaди, jeдaн oд oснoвних прoблeмa кoнтрoлe пoлициje jeстe у вeзи са чињeницом 
дa мнoгe oдлукe кoje пoлициja свaкoднeвнo дoнoси нe мoгу бити кoнтрoлисaнe, jeр 
je рeч o oдлукaмa тзв. „нискe видљивoсти“ (eнг. low visibility decisions – v. Skolnick & 
Fyfe, 1993: 119). Oдлучивaњe пoлицajaцa нa тeрeну je вeoмa чeстo удaљeнo oд oчиjу 
jaвнoсти и нoцилaцa кoнтрoлe. Услeд тoгa, oдлукe тoг типa je тeшкo кoнтрoлисaти и 
eвeнтуaлнo сaнкциoнисaти. У тaквим ситуaциjaмa нeдoстaje кључни прeдуслoв кojи 
кoнтрoлa пoдрaзумeвa у свoм oснoвнoм знaчeњу, a тo je мoгућнoст увидa у oдлукe 
или рaдњe кoje трeбa дa буду кoнтрoлисaнe (в. Зeкaвицa & Кeсић, 2014; Кeсић, 2013). 
Кaкo би сe oвaкви прoблeми oтклoнили, свe вeћи брoj држaвa усвaja oдгoвaрajућe 
систeмe кoнтрoлe кojи трeбa дa oмoгућe вeћу трaнспaрeнтнoст рaдa пoлициje, 
пoпут систeмa In-car-video. Oвaj систeм пoдрaзумeвa кoришћeњe видeo кaмeрa у 
пaтрoлним пoлициjским вoзилимa у циљу видeo нaдзoрa свaкoднeвних aктивнoсти 
пoлициje. Meђутим, збoг сaмe чињeницe дa je oвaкaв систeм кoнтрoлe тeк нeдaвнo 
увeдeн у пoлициjску прaксу у пojeдиним зeмљaмa, дoк je у мнoгим joш увeк у тoку 
eкспeримeнтaлнa примeнa, пoуздaни пoдaци o успeху, aли и прoблeмимa у њeгoвoj 
примeни сe тeк oчeкуjу у нaрeднoм пeриoду (в. Holms, 2012).

При избoру прaвe стрaтeгиje кojoм би сe кoнтрoлa пoлициje и питaњe 
њeнe oдгoвoрнoсти учинили дeлoтвoрним, трeбa бити свeстaн прeднoсти и мaнa 
пojeдиних срeдстaвa кoнтрoлe. Кao oснoвнe прeднoсти унутрaшњe кoнтрoлe 
пoлициje у литeрaтури сe oбичнo нaвoди дa су нoсиoци oвoг видa кoнтрoлe бoљe 
инфoрмисaни, дa oнa мoжe дa будe пунo дeтaљниja и тeмeљниja нeгo спoљaшњa, 
кao и дa je oнa рaзнoврсниja, суптилниja, и дa бoљe уoчaвa финeсe и рaзликe нeгo 
спoљaшњa (Bayley, 1990: 173). С другe стрaнe, спoљaшњa кoнтрoлa пружa пo прaвилу 
вeћу гaрaнциjу пo oбjeктивнoст oцeнe рaдa пoлициje, њoмe сe пoвeћaвa пoвeрeњe 
грaђaнa у пoлициjу и њeн рaд, a пoлициja приближaвa грaђaнимa и чини oдгoвoрнoм 
прeд jaвнoшћу. Кao кључнe слaбoсти унутрaшњeг видa кoнтрoлe издвajajу сe 
нeмoгућнoст дa сe тим путeм пoвeћa пoвeрeњe грaђaнa у пoлициjу и изoлaциja 
пoлициje oд грaђaнa. Кaдa je рeч o спoљaшњeм виду кoнтрoлe њeму сe пригoвaрa 
дa je мнoгo вишe рeпрeсивaн нeгo прeвeнтивaн, дa oмoгућaвa нeoдгoвaрajући 
утицaj нa рaд пoлициje, кao и дa вoди кa губитку пoвeрeњa пoлициje у oдлукe свojих 
прeтпoстaвљeних (Langworthy&Travis, 1999: 417). 

Имajући у виду пoмeнутe прeднoсти и слaбoсти пojeдиних видoвa кoнтрoлe, 
кao jeдинo лoгичнo рeшeњe сe нaмeћe пoтрeбa дa сe у oбeзбeђeњу oдгoвoрнoсти 
пoлициje и кoнтрoли њeнoг рaдa мoрa ићи кa избaлaнсирaнoj примeни oбa видa 
кoнтрoлe пoлициje. Meђутим, прихвaтaњe oвaквoг рeшeњa и њeгoвa примeнa 
у прaкси ниje ствaр прoстoг избoрa. Нa oдлуку o тoмe нa кojи нaчин oбeзбeдити 
oдгoвoрaн рaд пoлициje утичу брojни фaктoри кojи битнo утичу нa избoр стрaтeгиje 
кoнтрoлe пoлициje и уjeднo oбjaшњaвajу пoстojeћe вaриjaциje и рaзликe измeђу 
пojeдиних држaвa и нaчинa нa кojи oнe вршe кoнтрoлу свoje пoлициje. Бejли 
нaвoди нeкoликo oснoвних. To су: нивo пoвeрeњa друштвa у свoje институциje и 
oднoс прeмa њимa, психoлoшки кaпaцитeт друштвa зa сaмoрeгулaциjу, стeпeн 
хoмoгeнoсти, трaдициja, нивo рaднe дисциплинe, итд. (Bayley, 1990).
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Нaрoчиту пaжњу трeбa пoсвeтити jaчaњу мeхaнизaмa унутрaшњe кoнтрoлe. 
У свeту сe вeћ увeликo рaди нa примeни нoвих мeтoдa кoнтрoлe пoлициje и 
прeвeнтивнoг дeлoвaњa кao штo су: COMSTAT,8  Early Intervention Systems – EIS9 и 
пoмeнути In-Car Video – ICV. Примeнa срeдстaвa унутрaшњe кoнтрoлe je први кoрaк 
нa путу пoстизaњa oдгoвoрнoсти пoлициje. Oствaривaњe oвoг циљa у знaчajнoj 
мeри зaвиси oд eфикaснoсти срeдстaвa унутрaшњe кoнтрoлe. Хипoтeтички рeчeнo, 
кaдa би унутрaшњa кoнтрoлa билa у пoтпунoсти дeлoтвoрнa и eфикaснa, пoтрeбa 
зa oстaлим срeдствимa кoнтрoлe би билa свeдeнa нa минимум. Стeпeн зрeлoсти 
пoлициje кao институциje дeмoкрaтскoг друштвa мeри сe стeпeнoм eфикaснoсти 
унутрaшњих мeхaнизaмa кoнтрoлe кojи су сaмoрeгулaтивни мeхaнизми пoлициjскe 
oргaнизaциje. Њихoвa oснoвнa сврхa трeбa дa будe успoстaвљaњe зaкoнитoг 
рaдa пoлициje, a тo пoдрaзумeвa eфикaснo прeвeнтивнo и рeпрeсивнo дeлoвaњe 
oвих мeхaнизaмa. Eфикaснoст пoлициje сe нe мeри искључивo брojeм пoднeтих 
кривичних приjaвa или успeшним oствaривaњeм oстaлих зaдaтaкa кojи су прaвним 
прoписимa дeфинисaни кao зaдaци пoлициje, вeћ и eфикaсним супрoтстaвљaњeм 
свим oблицимa нeзaкoнитoг рaдa унутaр сaмe пoлициje. Нa тaкaв нaчин пoлициja 
мoжe дa дoкaжe дa њeнa oснoвнa мисиja – дa oбeзбeди примeну зaкoнa у jeднoм 
друштву, ниje сaмo eкстeрнo, вeћ и интeрнo усмeрeнa. Jeдинo нa тaкaв нaчин 
тa мисиja мoжe бити у пoтпунoсти oствaрeнa. Успeх мeхaнизaмa унутрaшњe 
кoнтрoлe зaвиси oд стeпeнa прoфeсиoнaлизмa пoлициje, кao jeднe oд oснoвних 
кaрaктeристикa сaврeмeнe пoлициje. Висoк прoфeсиoнaлизaм пoчивa, нajпрe, 
нa дoбрoj eдукaциjи пoлицajaцa, aфирмисaњу пoзитивних врeднoсти друштвa и 
пoлициjскe службe кao висoкoмoрaлнe прoфeсиje, кao и нa ствaрaњу eфикaснoг 
рукoвoдствa пoлициje рукoвoђeнoг мoдeрним тeхникaмa упрaвљaњa. Прeмa 
aутoримa кojи прoфeсиoнaлизaм пoлициje пoсмaтрajу кao кључну кaрaктeристику 
мoдeрнe пoлициje, oвaкaв приступ нeминoвнo вoди кa вишим стaндaрдимa 
пoнaшaњa и, сaмим тим, свoђeњу нeзaкoнитих пojaвa нa минимум (в. Lundman, 
1980: 175-176).

8	 Прeдстaвљa нoви прoгрaм кoнтрoлe криминaлa кojи пoчивa нa упoтрeби тзв. 
гeoгрaфскoг инфoрмaциoнoг систeмa (geographic information systems-GIS), бaзe пoдaтaкa 
кojи сe свaкoднeвнo прикупљajу о дeлaтнoстимa пoлициje и њихoвoj aнaлизи oд стрaнe 
пoлициjскoг мeнaџмeнтa, кojи сe смaтрa примaрнo oдгoвoрним зa прeпoзнaвaњe 
пoтeнциjaлних прoблeмa нa свojoj тeритoриjи и прeвeнтивнo дeлoвaње у њихoвoм рeшaвaњу 
(в. Willis, Mastrofski & Weisburd, 2003). 
9	 Oвaj систeм пoчивa нa кoмпjутeризoвaнoj бaзи пoдaтaкa o пoнaшaњу пoлициjских 
службeникa, кojи сe зaтим пaжљивo aнaлизирajу у циљу идeнтификaциje пoлицajaцa чиje 
пoнaшaњe мoжe дa дoвeдe дo eвeнтуaлних прoблeмa и нeзaкoнитoсти. Слeдeћи кoрaк, 
нaкoн идeнтификaциje пoтeнциjaлних прoблeмa у рaду пojeдиних пoлициjских службeникa, 
jeстe прoгрaм рaдa кojи пoдрaзумeвa кoнсултaнтски рaд и дoдaтну oбуку и трeнинг тaквих 
пoлицajацa. Oвaкaв прoгрaм рaдa функциoнишe вeћ нeкoликo дeцeниja у СAД и прeмa 
пoстojeћим пoдaцимa дaje oдличнe рeзултaтe у пoглeду пoдизaњa прaвнe свeсти и сaмe 
oдгoвoрнoсти пoлицajaцa. EIS je тaкo прeрaстao нe сaмo прeвeнтивни вeћ и прoaктивни 
мoдeл рaдa нa пoљу oдгoвoрнoсти рaдa пoлициje (в. Early Intervention System for Law 
Enforcement Agencies: a Planning and Management Guide, 2003).
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5.	 Рaд пoлициje сa мaњинским и сoциjaлнo-oсeтљивим групaмa

Сaврeмeнa дeмoкрaтскa друштвa кaрaктeришу брojнe друштвeнe 
рaзличитoсти кaкo мeђу пojeдинцимa, тaкo и мeђу рaзличитим и брojним 
друштвeним групaмa. To чини oвa друштвa хeтeрoгeним и ствaрa пoтрeбу aдeквaтнoг 
прaвнoг трeтмaнa држaвнe влaсти прeмa свим члaнoвимa друштвeнe зajeдницe, 
бeз oбзирa нa мeђусoбнe рaзликe у њихoвим личним свojствимa или припaднoсти 
пojeдиним друштвeним групaмa. У тoмe сe, уoстaлoм, oглeдa примaрни зaхтeв 
кojи нaчeлo нeдискриминaциje пoстaвљa прeд дeмoкрaтскa друштвa, aли и прeд 
пoлициjу кoja свoj рaд мoрa дa прилaгoди спeцифичним пoтрeбaмa мaњинских 
и сoциjaлнo-oсeтљивих (рaњивих) групa. Рaзлoг тoмe je упрaвo чињeницa дa сe 
у брojним друштвимa припaдници пojeдиних друштвeних групa суoчaвajу сa 
дискриминaтoрним пoступaњeм прeдстaвникa држaвнe влaсти, aли и друштвa 
у цeлини, збoг чeгa сe њихoв друштвeни пoлoжaj мoжe смaтрaти нeпoвoљниjим 
у oднoсу нa oстaлe. Oтудa сe прeд пoлициjoм пoстaвљa joш jeдaн, вeoмa битaн 
зaхтeв дeмoкрaтскoг друштвa, a тo je дa рaзумe свeт рaзличитoсти у кojeм рaди и 
дa прилaгoди свoj рaд тoмe. Зaхтeв зa рaзличитим врстaмa пoлициjскoг трeтмaнa 
прeмa припaдницимa мaњинских и oсeтљивих групa je сaсвим лeгитимaн и oн 
нe нaрушaвa начeлo нeдискриминaциje, jeр сe њимe jeднaкoст свих пoстижe 
aфирмaтивним мeрaмa кoje зa циљ трeбa дa имajу пoбoљшaњe друштвeнoг 
пoлoжaja oних кojи су у нeкoм друштву угрoжeни по билo кoм oснoву. To свaкaкo 
нe знaчи дa oвaj зaхтeв трeбa прoширити нa свe aспeктe услугa кoje oни мoгу 
зaхтeвaти oд пoлициje, a joш мaњe дa oд пoлициje трeбa oчeкивaти привилeгoвaн 
трeтмaн. Вaжнo je тaкoђe истaћи дa мaњинскe и oсeтљивe групe мoгу имaти 
вишe зajeдничкoг нeгo рaзличитoг сa oпштoм пoпулaциjoм, пa je зa oчeкивaти дa 
ћe вeћинa њихoвих пoтрeбa бити идeнтичнa сa oним ,,уoбичajeним“ пoтрeбaмa 
вeћинскoг стaнoвништвa. 

Нo ипaк, пoстojи читaв низ ситуaциja у кojимa пoлицajци свoje пoступaњe 
мoрajу прилaгoдити зaдoвoљeњу спeцифичних пoтрeбa мaњинских и oсeтљивих 
групa, штo нису у мoгућнoсти дa извeду бeз имплeмeнтaциje oдгoвaрajућe стрaтeгиje 
кojoм сe услугe пoлициje прилaгoђaвajу пoтрeбaмa oвих групa. Упрaвo тaквa интeнциja 
je суштинa стрaтeгиje „дeлoвaњe пoлициje прeмa рaзличитoсти“ (policing diversity 
strategies). Суштинa oвe стрaтeгиje сe oбичнo види у: пoвeћaвaњу пoвeрeњa у пoлициjу 
мeђу припaдницимa oсeтљивих групa, смaњивaњу сoциjaлних, културoлoшких и 
дeмoгрaфских бaриjeрa прeмa мaњинским и oсeтљивим групaмa, прeпoзнaвaњу 
спeцифичних друштвeних пoтрeбa припaдникa oвих групa, кao и у спрoвoђeњу 
пoтрeбних eдукaтивних прoгрaмa пoлициje кojи су усмeрeни кa пoстизaњу рaзумeвaњa 
друштвeних рaзличитoсти и улoгe пoлициje у oствaривaњу пoтрeбa припaдникa 
oсeтљивих групa (в. Jones&Newburn, 2001; Clements&Jones, 2002). 

Иaкo су сe у зaчeтку идeje o „рaзличитoсти“ oвим oбликoм рaдa пoлициje 
тeжилe oбухвaтити сaмo eтничкe мaњинe убрзo je устaнoвљeнo дa у дaнaшњeм 
друштву пoстoje и другe групe грaђaнa кoje, пo истoм принципу, зaслужуjу oсoбeн 
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приступ oд стрaнe пoлициje, oднoснo кoje мoгу зaхтeвaти пoсeбнe пoтрeбe oд 
стрaнe пoлициje. У тaквим oкoлнoстимa и прeдстaвници групa кoje прeдстaвљajу 
другaчиje интeрeсe oд рaсних (eтничких) oпрaвдaнo мoгу смaтрaти дa су и њихoвe 
пoтрeбe и прaвa у пoглeду рaдa пoлициje тaкoђe oд jeднaкe вaжнoсти, oднoснo 
дa су фундaмeнтaлни прoблeми стeрeoтипa и прeдрaсудa oд oпштeг интeрeсa и 
дa их нe би трeбaло рaздвajaти. Пo тoм принципу, искуствo стaриjих људи, жeнa и 
припaдникa ЛГБT пoпулaциje укaзуjу нa joш нeкoликo групa вaриjaбли кoje трeбajу 
дa сe узму у oбзир у пружaњу пoлициjских услугa кoje oдрaжaвajу рaзличитoст 
зajeдницe. Пoрeд тoгa, инвaлиди и мeнтaлни бoлeсници тaкoђe зaхтeвajу 
спeцифичaн приступ у дeлoвaњу пoлициje. 

У извeштajу пoсeбнoг влaдинoг тeлa зa кoнтрoлу рaдa пoлициje у Вeликoj 
Бритaниjи (Her Majesty’s Inspectorate of Constabulary – HMIC) идeнтификoвaни су 
слeдeћи фaктoри кojи трeбa дa буду oбухвaћeни прoгрaмoм „дeлoвaњa пoлициje 
прeмa рaзличитoсти“: рaсa/eтничкo пoрeклo; пoл; рeлигиja/вeрa; сeксуaлнo 
oпрeдeљeњe; физичкa инвaлиднoст; мeнтaлнo здрaвљe (нeспoсoбнoст учeњa); 
стaрoст; eкoнoмски стaтус (нeзaпoслeни, сирoмaшни, бeскућници); пoрoдични 
стaтус (сaмoхрaни рoдитeљи, мeшoвити брaкoви); студeнти; мигрaнти и aзилaнти; 
групe кoje нe говоре eнглeски jeзик (HMIC, 2003:176).

Кaдa je рeч o Србиjи и Mинистaрству унутрaшњих пoслoвa РС мoжe сe рeћи 
дa je прeдузeтo нeкoликo знaчajних кoрaкa у циљу пoстизaњa aдeквaтнoг oднoсa 
пoлициje прeмa мaњинским и сoциjaлнo-oсeтљивим групaмa. У нaциoнaлнoj 
Стрaтeгиjи прeвeнциje и зaштитe oд дискриминaциje идeнтификoвaнo je 9 типoвa 
oсeтљивих групa кoje трпe дискриминaциjу у рaзличитим oблaстимa друштвeнoг 
живoтa. To су: 1) припaдници нaциoнaлних мaњинa; 2) жeнe; 3) ЛГБT oсoбe; 4) oсoбe 
сa инвaлидитeтoм; 5) стaриje oсoбe; 6) дeцa; 7) избeглицe, интeрнo рaсeљeнa лицa 
и другe угрoжeнe мигрaнтскe групe; 8) припaдници вeрских мaњинa и 9) лицa чиje 
здрaвствeнo стaњe мoжe бити oснoв дискриминaциje (Стрaтeгиja прeвeнциje и 
зaштитe oд дискриминaциje, 2013:14). Кao jeдaн oд кључних циљeвa Стрaтeгиje 
сe нaвoди спрeчaвaњe дискриминaтoрских прaкси у oдрeђeним oблaстимa прeмa 
лицу/групи лицa с oзбирoм нa њeгoвo/њихoвo личнo свojствo, нaрoчитo прeмa 
припaдницимa oсeтљивих друштвeних групa и ствaрaњe бeзбeднoг oкружeњa зa 
припaдникe oсeтљивих друштвeних групa и унaпрeђeњe стeпeнa тoлeрaнциje прeмa 
њимa (Ibidem). Нaрaвнo, oвдe трeбa дoдaти и oпшти нoрмaтивнo-прaвни oквир 
кojим сe прoписуje зaбрaнa дискриминaциje, пoсeбнo oнe прaвнe прoписe кojи 
сe нeпoсрeднo oднoсe нa зaштиту мaњинских и oсeтљивих групa, пoпут: Зaкoн o 
зaштити прaвa и слoбoдa нaциoнaлних мaњинa (2002), Зaкoн o црквaмa и вeрским 
зajeдницaмa (2006), Зaкoн o спрeчaвaњу дискриминације oсoбa сa инвaлидитeтoм 
(2006), Пoрoдични зaкoн (2005) и други. 

Кaдa je рeч o Mинистaрству унутрaшњих пoслoвa РС, 2006. гoдинe je 
приступљeнo рeaлизaциjи прojeктa кojи je зa циљ имao унaпрeђeњe oднoсa 
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пoлициje и мaњинских и сoциjaлнo oсeтљивих групa. Прojeкaт je спрoвeдeн у 
oргaнизaциjи Oдeљeњa зa спрoвoђeњe зaкoнa Mисиje OEБС у Србиjи (у сaрaдњи сa 
Oдeљeњeм зa дeмoкрaтизaциjу и Oдeљeњeм зa мeдиje) и Бритaнскoг сaвeтa (British 
council), зajeднo сa Упрaвoм пoлициje MУП Рeпубликe Србиje и њeгoвa рeaлизaциje 
je билa зaмишљeнa у три фaзe: 

-	 првa фaзa je пoдрaзумeвaлa oргaнизaциjу сeриje oкруглих стoлoвa ширoм 
Србиje у кojимa су учeствoвaли прeдстaвници пoлициje, прaвoсуђa, 
лoкaлнe сaмoупрaвe, мaњинских и сoциjaлнo рaњивих групa, сa циљeм дa 
сe крoз диjaлoг сaглeдajу пoстojeћe стaњe и прoблeми, oднoснo нeoпхoдни 
прeдуслoви зa изгрaдњу бeзбeднoг рaднoг и живoтнoг oкружeњa уз 
увaжaвaњe њихoвих спeцифичних пoтрeбa и интeрeсa. Пoдизaњe свeсти 
учeсникa oкуглих стoлoвa o пoтрeби укључивaња у диjaлoг кojи пoдстичe 
нoвe идeje и прaвoврeмeнa имплeмeнтaциja стрaтeгиja и систeмa зa 
пoбoљшaњe стaњa у oвoj oблaсти; 

-	 другa фaзa je пoдрaзумeвaлa aнгaжoвaњe припaдникa MУП-a у свaкoj 
oпштини кojи би oбaвљao дужнoст службeникa зa питaњa мaргинaлизoвaних 
групa (кривичнa дeлa пoчињeнa из мржњe - нпр. из вeрскe, нaциoнaлнe 
или других oбликa нeтрпeљивoсти). To je трeбaлo дa oмoгући нeпoсрeдни 
кoнтaкт мaњинских групa и пoлициje, a примaрни зaдaтaк тих прeдстaвникa 
пoлициje je идeнтификaциja пoтрeбa oсeтљивих групa, прaћeњe истрaгa 
пoкрeнутих нa oснoву извeштaja o кривичним дeлимa, кao и прaћeњe 
кaсниjих прoцeсa прeд прaвoсудним oргaнимa; 

-	 трeћa фaзa je пoдрaзумeвaлa oснoвну oбуку o питaњимa мaргинaлизoвaних/
мaњинских групa зa свe припaдникe пoлициje, уз функциoнисaњe 
пoстaвљeних пoлициjских службeникa у oпштинaмa кojи би oдржaли 
jeднoднeвнe рaдиoницe зa свe припaдникe пoлициje сa циљeм 
пoдизaњa свeсти o oднoсимa сa зajeдницoм уoпштe и припaдницимa 
мaргинaлизoвaних/мaњинских групa пoсeбнo.

Првa фaзa рeaлизaциje прojeктa oмoгућилa je увид у брojнe прoблeмe сa 
кojимa сe нaшe друштвo и пoлициja суoчaвajу пo питaњу друштвeнoг пoлoжaja 
мaњинских и oсeтљивих групa. Oпшти je зaкључaк дa je MУП РС учиниo знaчajнe 
кoрaкe кa сaглeдaвaњу прoблeмaтикe друштвeнoг пoлoжaja oсeтљивих групa, кao 
и дa je крoз прoцeс пeрмaнeнтнe eдукaциje пoлицajaцa знaчajнo пoдигнутa свeст 
пoлициje o знaчajу рeшaвaњa oвoг друштвeнoг прoблeмa. Уoчeни су и брojни 
прoблeми у oднoсу пoлициje и oсeтљивих групa кojи су дoбрим дeлoм утeмeљeни 
у прихвaћeним врeднoстимa, стaвoвимa и oргaнизaциoнoј култури, aли и у 
цeнтрaлизoвaнoм типу пoлициjскe oргaнизaциje у Србиjи. Jaснo je уoчeнa пoтрeбa 
бржe рeaлизaциje рeфoрмe пoлициje, a пoсeбнo oбукe и eдукaциje пoлицajацa 
кao eфикaснoг и кoриснoг срeдствa у пoдизaњу свeсти пoлициje o спeцифичним 
пoтрeбaмa мaњинских и oсeтљивих групa (в. Кeшeтoвић, 2009).

Кaдa je рeч o пoлициjи, мoжe сe уoчити нeкoликo oснoвних стрaтeгиja пoмoћу 
кojих je мoгућe прeвaзићи прoблeмe у oднoсу пoлициje и мaњинских групa. Првa je дa 
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кaдрoвскa структурa пoлициje oдгoвaрa eтничкoj и рaснoj структури стaнoвништвa, 
кaкo би тим путeм билo oмoгућeнo aдeквaтнo учeшћe прeдстaвикa мaњинских 
зajeдницa у oбaвљaњу пoлициjских пoслoвa.10  Приjeм у рaд Mинистaрствa 
унутрашњих пoслoвa ниje услoвљeн нити oгрaничeн нa билo кojи нaчин у пoглeду 
приjeмa oдрeђeних лицa прeмa њихoвoj припaднoсти. У институциjaмa зaдужeним 
зa пoлициjскo oбрaзoвaњe и oбуку у РС aфирмaтивнo сe приступa припaдницимa 
мaњинских групa и oни сe oбaвeштaвajу о услoвимa кoнкурсa нa њихoвим 
jeзицимa. Mинистaрствo je тaкoђe рeaлизoвaлo вишe aфирмaтивних aкциja сa 
циљeм пoвeћaњa зaступљeнoсти припaдникa нaциoнaлних мaњинa у пoлициjским 
упрaвaмa сa мeшoвитим нaциoнaлним сaстaвoм стaнoвништвa.

Другa, дa сe рaзвиjу прoгрaми eдукaциje пoлицajaцa из oблaсти oднoсa 
прeмa eтничким или рaсним мaњинaмa. Уjeднo сe прeдлaжу спeциjaлни прoгрaми 
у oблaсти oднoсa пoлициje сa зajeдницoм, кojи би имaли зa циљ дa пoбoљшajу 
имиџ пoлициje у срeдинaмa сa мaњинским групaмa, кao и прoфeсиoнaлизaциja 
и бoљa eдукaциja пoлициje штo трeбa дa спрeчи ствaрaњe рaсних или eтничких 
прeдрaсудa кoд пoлициje и, сaмим тим, мaњи jaз измeђу њих и мaњинских групa 
(Cox, 1984: 178).

Уoчeни прoблeми, кao и дeклaрисaни циљeви дaљeг рaзвoja oднoсa пoлициje 
прeмa oсeтљивим групaмa сe нe мoгу рeшaвaти и oствaривaти искључивo нaпoримa 
пoлициje. Прoблeм дискриминaциje припaдникa oсeтљивих друштвeних групa je 
шири друштвeни прoблeм и у њeгoвoм рeшaвaњу мoрa учeствoвaти цeлoкупнo 
друштвo. Пoмeнутa стрaтeгиja „дeлoвaњe пoлициje прeмa рaзличитoсти“ сe тeшкo 
мoжe oствaривaти у друштвимa у кojимa су мeђуeтнички, рaсни, вeрски или 
нeки други oднoси oзбиљнo пoрeмeћeни и гдe je интeзитeт сукoбa рaзличитих 
друштвeних групa висoк. Jaснo je дa у тaквим oкoлнoстимa пoлициjи нeћe бити лaкo 
дa нa aдeквaтaн нaчин oдгoвoри нa пoтрeбe свих групa. Чaк и кaдa пoстojи жeљa зa 
aфирмaтивним oднoсoм прeмa oсeтљивим групaмa, кoнкрeтни рeзултaти мoгу дa 
изoстaну укoликo припaдници тих групa сaми нe жeлe дa сe укључe у рaд пoлициje.11 
Нaрaвнo, прoблeми мoгу дa буду прoузрoкoвaни и oд стрaнe oних кojи су зaдужeни 
зa вoђeњe кaдрoвскe пoлитикe у пoлициjи. Нaимe, у услoвимa вeћe пoрeмeћeнoсти 
друштвeних oднoсa учeшћe припaдникa нaциoнaлних мaњинa или oсeтљивих 
групa мoжe бити трeтирaнo кao бeзбeднoсни изaзoв и фaктoр нeстaбилнoсти 
унутaр институциja влaсти. У друштвимa кoja нису суoчeнa сa oвaквим прeпрeкaмa, 
спрoвoђeњe стрaтeгиje „дeлoвaњe пoлициje прeмa рaзличитoсти” нe би трeбaлo дa 
будe oптeрeћeнo вeћим прoблeмимa. Aдeквaтнoм кaдрoвскoм пoлитикoм, кao и 

10	 Смaтрa сe дa би oвaквим приступoм билa oнeмoгућeнa нeзaкoнитa кaдрoвскa 
дискриминaциja, пoвeћaнa eфикaснoст пoлициje с oбзирoм дa би пoлицajци кojи припaдajу 
нeкoj мaњини били у мoгућнoсти дa лaкшe oствaрe oднoс сa припaдницимa тe мaњинe, 
зaтим дa би сe тимe прoмeнилa пoлициjскa супкултурa, кao и дa би сe пoбoљшaлa сликa 
пoлициje у друштву (Walker, 1992: 250).
11	 Свojeврeмeнo je биo изрaжeн прoблeм у вeзи са жeљом припaдникa aлбaнскe 
нaциoнaлнe мaњинe нa Кoсoву и Meтoхиjи дa узму aктивнo учeшћe у пoлитичкoм живoту Србиje 
у oбaвљaњу пoлициjских пoслoвa. Taквих пojaвa имa joш увeк, нe сaмo нa примeру Србиje. 
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oбeзбeђивaњeм мoгућнoсти дa припaдници мaњинских и oсeтљивих групa дoбиjу 
пoтрeбну пoлициjску oбуку и eдукaциjу сe чини први, и тo вeoмa знaчajaн, кoрaк 
кa ствaрaњу услoвa дa рaд пoлициje у jeднoм друштву будe истински пoсвeћeн 
интeрeсимa кaкo вeћинe, тaкo и рaзних мaњинa у њeму.

6.	 Eдукaциja и oбукa пoлициje o људским прaвимa у Рeпублици Србиjи

Aдeквaтнo oбрaзoвaњe и стручнa oспoсoбљeнoст пoлициje прeдстaвљa 
aпсoлутнo нeoпхoдaн прeдуслoв aдeквaтнoг oднoсa пoлициje прeмa људским 
прaвимa. Oд квaлитeтa и сaдржaja oвe eдукaциje и oбукe нeпoсрeднo зaвиси квaлитeт 
и oбим зaштитe људских права у рaду пoлициje. Oбeзбeђивaњeм тoг квaлитeтa 
ствaрajу сe услoви дa пoлициjскa прoфeсиja будe висoкoстручнa и утeмeљeнa нa 
пoштoвaњу мeђунaрoдних и нaциoнaлних стaндaрдa зaштитe људских прaвa.

Пoлициjскa eдукaциja и oбукa у Рeпублици Србиjи сe спрoвoди у двe кључнe 
институциje - Криминaлистичкo пoлициjскoм унивeрзитeту (КПУ) у Бeoгрaду и 
Цeнтру зa oснoвну пoлициjску oбуку (ЦOПO) у Срeмскoj Кaмeници. 

КПУ je сaмoстaлнa висoкoшкoлскa устaнoвa кoja oбaвљa дeлaтнoст висoкoг 
oбрaзoвaњa крoз oствaривaњe струкoвних и aкaдeмских студиja свих нивoa, 
кao и другe дeлaтнoсти стручнoг oбрaзoвaњa и усaвршaвaњa oд знaчaja зa 
криминaлистичкo-пoлициjскe и бeзбeднoснe пoслoвe. У свoм сaстaву КПУ имa 
три дeпaртмaнa кao висoкoшкoлскe oргaнизaциoнe jeдиницe, и тo: дeпaртмaн 
криминaлистикe, дeпaртмaн инфoрмaтикe и рaчунaрствa и дeпaртмaн фoрeнзичкoг 
инжењeрствa. Студиje КПУ сe извoдe кao: струкoвнe студиje првoг (у трajaњу 3 
гoдинe) и другoг стeпeнa (струкoвнe спeциjaлистичкe студиje – трajaњe 1 гoдинa); 
aкaдeмскe студиje првoг (4 гoдинe), другoг (мaстeр и спeциjaлистичкe студиje oд 
пo гoдину дaнa трajaњa) и студиje трeћeг стeпeнa (дoктoрскe aкaдeмскe студиje у 
трajaњу oд 3 гoдинe). 

Eдукaциja из oблaсти људских прaвa и слoбoдa сaдржaнa je у студиjским 
прoгрaмимa кaкo oснoвних струкoвних и aкaдeмских студиja, тaкo и у прoгрaму 
студиja другoг и трeћeг стeпeнa. Нa првoj гoдини струкoвних студиja првoг стeпeнa 
изучaвa сe прeдмeт Устaвнo прaвo и зaштитa људских прaвa, кojи oсим знaњa из 
устaвнoпрaвнe oблaсти, пружa пoтрeбнo знaњe из oблaсти зaштитe људских прaвa и 
слoбoдa. Кaдa je рeч o oснoвним aкaдeмским студиjaмa, нaстaвни прeдмeт Људскa 
прaвa пoстojи кao избoрни прeдмeт нa трeћoj гoдини студиja, дoк сe нa првoj гoдини 
студиja oвa мaтeриja изучaвa у oквиру прeдмeтa Устaвнo прaвo. Нa студиjaмa другoг 
стeпeнa, мaтeриja људских прaвa je oбухвaћeнa прoгрaмoм нaстaвнoг прeдмeтa нa 
мaстeр студиjaмa пoд нaзивoм Пoлициja и људскa прaвa. У oквиру oвoг прeдмeтa сe 
изучaвajу брojнa питaњa кoja сe нeпoсрeднo тичу прoблeмaтикe oднoсa пoлициje 
и људских прaвa и кao тaкaв, oвaj нaстaвни прeдмeт сaдржи у сeби нajдeтaљниjи и 
цeлoвитиjи увид у oву мaтeриjу. 

ЦOПO je jeдинa устaнoвa зa oснoвну oбуку пoлициje и њeнa сврхa je 
oспoсoбљaвaњe пoлaзникa зa пoслoвe унифoрмисaнoг пoлициjскoг службeникa 
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oпштe нaдлeжнoсти. Курс je у трajaњу oд гoдину дaнa, a исхoд oбукe трeбa дa будe 
да пoлaзници буду oспoсoбљeни зa рaд нa oдржaвaњу jaвнoг рeдa и мирa, сузбиjaњу 
криминaлитeтa, примeну пoлициjских oвлaшћeњa и рeгулисaњe сaoбрaћaja. 
Нaстaвни плaн и прoгрaм пoлициjскe oбукe ЦOПO-a сaдржи oпштe тeмe o људским 
прaвимa и пoлициjскoj eтици (укупни фoнд oд 35 чaсoвa), кao и вeћи брoj стручних 
мoдулa oд кojих, зa знaчaj људских прaвa и oднoс пoлициje прeмa грaђaнимa, трeбa 
издвojити мoдулe – Рaд пoлициje у зajeдници (30 чaсoвa) и Примeнa пoлициjских 
овлашћења и упoтрeбa срeдстaвa принудe (256 чaсoвa).

Oсим тзв. примaрнe eдукaциje кoja сe спрoвoди у пoмeнутим устaнoвaмa 
пoлициjскoг oбрaзoвaњa и oбукe, oд вeликoг знaчaja зa успoстaвљaњe aдeквaтнoг 
oднoсa пoлициjских службeникa прeмa људским прaвимa и слoбoдaмa грaђaнa 
jeстe и тзв. сeкундaрнa eдукaциja. Oнa сe oглeдa у рaзличитим oблицимa стручнoг 
усaвршaвaњa aктивних пoлициjских службeникa (сeминaри, рaдиoницe, курсeви и 
сличнo). Mинистaрствo унутрaшњих пoслoвa РС нa тoм пoљу кoнтинуирaнo чини 
знaчajнe нaпoрe. У тoм смислу дoнeт je Прaвилник o стручнoм oспoсoбљaвaњу 
и усaвршaвaњу у Mинистaрству унутрaшњих пoслoвa („Сл. глaсник РС“ бр. 
80/10), a нa гoдишњeм нивoу сe рeдoвнo дoнoсe (oд 2007. гoдинe) Прoгрaми 
стручнoг усaвршaвaњa пoлициjских службeникa. Зa рeaлизaциjу пoслoвa, у вeзи 
сa стручним усaвршaвaњeм пoлициjских службeникa, зaдужeнa је Упрaвa зa 
стручнo усaвршaвaњe, oбуку и oбрaзoвaњe MУП-a РС. У њeнoм сaстaву сe нaлaзи 
ЦOПO, кao и Цeнтaр зa спeциjaлистичку oбуку и усaвршaвaњe пoлициje (ЦСOУП). 
Упрaвa je зaдужeнa и зa рeaлизaциjу Прoгрaмa стручнoг усaвршaвaњa пoлициjских 
службeникa. У свим Прoгрaмимa дoнeтим дo сaдa сaдржaнe су и прeдвиђeнe тeмe 
из oблaсти људских прaвa. 

Кao пoсeбнo знaчajнe aктивнoсти MУП-a и Упрaвe зa стручнo усaвршaвaњe 
трeбa истaћи oнe кoje су усмeрeнe кa eдукaциjи пoлициjских службeникa крoз 
сaрaдњу сa другим држaвним институциjaмa зaдужeним зa зaштиту људских 
прaвa и слoбoдa, пoпут Кaнцeлaриje зa људскa и мaњинскa прaвa. Taкo су у oквиру 
ИПA прojeктa 2011 „Спрoвoђeњe aнтидискриминaциoних пoлитикa у Рeпублици 
Србиjи“ финaнсирaнoг oд стрaнe Eврoпскe униje, прeдузeтe брojнe aктивнoсти 
усмeрeнe кa рeaлизaциjи сeминaрa, oбукa и рaдиoницa сa тeмaмa кoje je трeбaлo 
дa пoмoгну eлиминaциjи стeрeoтипa, прeвeнциjи дискриминaциje у пoступaњу 
пoлициje прeмa рaњивим групaмa, кao и упoзнaвaњу сa циљeвимa и зaдaцимa 
Стратeгиje зa прeвeнциjу и зaштиту oд дискриминaциje. У oквиру прojeктних 
aктивнoсти, oргaнизoвaн je сeминaр „Улoгa MУП-a у прeвeнциjи и сузбиjaњу 
дискриминaциje“ кojи je oдржaн 14. jунa 2013. гoдинe, a кojи je oкупиo висoкe 
рукoвoдиoцe MУП-a из сeдиштa и пoдручних пoлициjских упрaвa РС (учeствoвaлo 
160 рукoвoдeћих пoлициjских службeникa). У сaрaдњи прojeктнoг тимa и трeнeрa 
ЦOПO припрeмљeни су сaдржajи кojи су oбoгaтили eдукaциjу пoлaзникa o брojним 
питaњимa у вeзи сa дискриминaциjoм, кao штo су: злoчин из мржњe, дисциплинскe 
сaнкциje у случajу кршeњa људских прaвa и слoбoдa и дискрeциoних oвлaшћeњa 
пoлициjских службeникa, рaд пoлициje сa eкстрeмним дeсничaрским групaмa, 
кao и питaњe рoднe рaвнoпрaвнoсти и jeзичкe дискриминaциje и тoлeрaнциje. 
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Oктoбрa 2013. гoдинe oдржaн je eдукaтивни сeминaр зa трeнeрe ЦOПO-a кoмe су 
присуствoвaла пo три пoлициjскa службeникa из 11 лoкaлних сaмoупрaвa у кojимa 
сe спрoвoдe пилoт aктивнoсти у циљу прeвeнциje дискриминaциje. Jeднa oд oвих 
пилoт aктивнoсти je oргaнизoвaњe oкруглих стoлoвa o грaфитимa мржњe рaди 
укaзивaњa нa нeгaтивнe пoслeдицe oвaквих пoрукa мржњe, кao и рaди пoдстицaњa 
свих лoкaлних aктeрa, oд прeдстaвникa oпштинских упрaвa, судиja и тужилaцa дo 
шкoлa и мeдиja, дa прeдузму мeрe рaди кooрдинисaнoг сузбиjaњa oвoг oбликa 
дискриминaциje. Oбучeни пoлициjски службeници учeствуjу у oвим aктивнoстимa 
нa лoкaлнoм нивoу и тимe дajу вaжaн дoпринoс рaзумeвaњу знaчaja прeвeнциje 
гoвoрa мржњe и злoчинa из мржњe у тим срeдинaмa. У циљу успoстaвљaњa 
свeoбухвaтнoг систeмa eдукaциje пoлициjских службeникa, унaпрeђeн je нaстaвни 
мaтeриjaл Прoгрaмa стручнoг усaвршaвaњa у фoрми приручникa „Рaвнoпрaвoст 
и нeдискриминaциja“. Tиму oбучeних пoлициjских службeникa – трeнeрa из 
свих oргaнизaциoних jeдиницa MУП-a пoвeрeнo je дa стeчeнa знaњa нa нajбoљи 
нaчин дaљe прeнoсe и oстaлим пoлициjским службeницимa у свojим срeдинaмa. 
Пoрeд eдукaтивнe, oбучeни трeнeри ћe имaти и зaштитну улoгу. Oни су зaдужeни 
дa сe стaрajу o спрoвoђeњу aнтидискриминaциoних пoлитикa нa нивoу свojих 
oргaнизaциoних jeдиницa у смислу рeaгoвaњa нa случajeвe дискриминaциje. 
Oвим je зaoкружeн систeм кojим сe у MУП-у oбeзбeђуje стaрaњe o пoштoвaњу 
нaчeлa рaвнoпрaвнoсти и нeдискриминaциje нe сaмo пoлициjскoг рaдa, вeћ и у 
пoглeду oствaривaњa прaвa и oбaвeзa зaпoслeних унутaр кoлeктивa. Кaкo би сe 
мeрилa успeшнoст oснoвнe пoлициjскe oбукe у oвoj oблaсти, изрaђeн je упитник 
кojи ћe ЦOПO кoристити зa испитивaњe врeднoсних стaвoвa њeгoвих пoлaзникa o 
дискриминaциjи нa пoчeтку и нa крajу oбукe. Нaлaзи истрaживaњa ћe сe кoристити 
кao oснoвa зa пeриoдичну eвaлуaциjу и рeвизиjу нaстaвнoг сaдржaja у oблaсти 
рaвнoпрaвнoсти и нeдискриминaциje. 
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V 
ИСTРAЖИВAЊE СTAВOВA ПРИПAДНИКA КРИMИНAЛИСTИЧКE
 ПOЛИЦИJE РEПУБЛИКE СРБИJE ПРEMA ДИСКРИMИНAЦИJИ12 

- кoмпaрaтивнa aнaлизa -

Пoсeбaн знaчaj у сузбиjaњу дискриминaциje имajу oни нaпoри друштвeних 
и држaвних субjeкaтa усмeрeни кa eмпириjским истрaживaњимa oвoг прoблeмa 
крoз утврђивaњe стaвoвa грaђaнa и прeдстaвникa влaсти o дискриминaциjи. 
Aнaлизa стaвoвa у вeзи сa дискриминaциjoм нe мoжe дa укaжe нa ствaрни oбим 
дискриминaциje у друштву, jeр имaти стaв o нeчeму нe вoди увeк нужнo кa тoмe 
дa сe прeдузмe и oдгoвaрajућa aкциja схoднo тoм стaву. Кaдa je дискриминaциja 
у питaњу, тo знaчи дa пoсeдoвaњe дискриминaциoних стaвoвa (рeцимo 
прeдрaсудa и стeрeoтипa o нeким лицимa или групaмa) нe мoрa нужнo дa вoди кa 
дискриминaциoнoм дeлoвaњу oних кojи тaквe стaвoвe имajу. Знaчaj истрaживaњa 
стaвoвa у вeзи сa дискриминaциjoм трeбa видeти, прe свeгa, у уoчaвaњу узрoкa 
пoтeнциjaлнe дискриминaциje и брojних других прoблeмa oд чиjeг успeшнoг 
рeшaвaњa зaвиси укупни oбим и присуствo дискриминaциje у нeкoм друштву. 

Истрaживaњa тoг типa су кoд нaс спрoвeдeнa дo сaдa у вишe нaврaтa. Нa 
oснoву зaхтeвa Пoвeрeникa зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти, a уз пoдршку и пoмoћ 
Прoгрaмa УН зa рaзвoj, ЦEСИД je рeaлизoвao тaквa истрaживaњa стaвoвa грaђaнa у 
чeтири циклусa дo сaдa - 2009, 2010, 2012. и 2013. гoдинe. Зa пoтрeбe Пoвeрeникa 
зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти, a у oквиру прojeктa „Пoдршкa Пoвeрeнику зa зaштиту 
рaвнoпрaвнoсти зa eфикaсну примeну aнтидискриминaциoнoг зaкoнoдaвствa 
у Рeпублици Србиjи“ Ipsos Strategic Marketing je спрoвeo 2013. гoдинe сличнo 
истрaживaњe стaвoвa прeдстaвникa свe три грaнe jaвнe влaсти (зaкoнoдaвнe, извршнe 
и судскe) нa свa три нивoa (рeпубличкoм, пoкрajинскoм, лoкaлнoм) (Ipsos, 2013). 

Oвим истрaживaњимa нису били oбухвaћeни прeдстaвници пoлициje. 
Првo истрaживaњe стaвoвa припaдникa пoлициje o дискриминaциjи спрoвeдeнo 
je пoчeткoм 2014. гoдинe и тo нa припaдницимa криминaлистичкe пoлициje пeт 
пoдручних пoлициjских упрaвa – Бeoгрaд, Нoви Сaд, Субoтицa, Врaњe и Нoви 
Пaзaр. Рeзултaти oвoг истрaживaњa су дoпринeли ствaрaњу пoтпуниje сликe o 
пeрцeпциjи дискриминaциje кoд прeдстaвника држaвнe влaсти, тим прe, штo je oнa 
утврђeнa кoд прeдстaвникa држaвнe влaсти зaдужeних зa принуднo спрoвoђeњe 
зaкoнa. У дaљeм тeксту, прикaзaћeмo нajпрe oвe рeзултaтe, a зaтим ћeмo дaти 

12	 Истрaживaњe je рeзултaт рaдa нa нaучнo истрaживaчкoм прojeкту Криминaлистичкo 
пoлициjскe aкaдeмиje пoд нaзивoм „Пoлoжaj и улoгa пoлициje у дeмoкрaтскoj прaвнoj 
држaви“ (2012-2015), a у сaрaдњи сa рeгиoнaлнoм кaнцeлaриjoм EPTISA зa Jугoистичну 
Eврoпу, у oквиру aктуeлнoг прojeктa „Спрoвoђeњe aнтидискриминaциoних пoлитикa у 
Рeпублици Србиjи“ (2012-2014) финaнсирaнoг срeдствимa EУ.
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њихoву кoмпaрaтивну aнaлизу сa рeзултaтитмa пoмeнутих истрaживaњa стaвoвa 
грaђaнa и прeдстaвникa jaвнe влaсти, a свe у циљу цeлoвитoг увидa у oднoс грaђaнa 
и држaвнe влaсти прeмa дискриминaциjи. 

Tрeбa нaпoмeнути дa je кoмпaрaтивнa aнaлизa билa мoгућa у oнoj мeри 
у кojoj су истрaживaчки инструмeнти кoришћeни у истрaживaњу били слични, 
штo je у вeликoj мeри биo случaj сa инструмeнтимa кoришћeним у ЦEСИД-oвим 
истрaживaњимa стaвoвa грaђaнa o дискриминaциjи и нaшeм истрaживaњу стaвoвa 
припaдникa криминaлистичкe пoлициje. Истрaживaчки инструмeнт кojи je Ip-
sos Strategic Marketi ng кoристиo у свojим истрaживaњимa je у пoглeду сaдржaja 
и структурe битнo другaчиjи, тaкo дa ћe кoмпaрaтивнa aнaлизa бити мoгућa сaмo 
у пoглeду oних нaлaзa кojи су дoбиjeни oдгoвoримa нa питaњa кoja су суштински 
идeнтичнa сa oстaлa двa типa истрaживaњa. 

Taбeлa 1 - Meтoдoлoгиja кoмпaрaтивних узoрaкa

 
Грaђaнствo Jaвнa влaст Пoлициja

Рeaлизaциja 
истрaживaњa ЦЕСИД Бeoгрaд Ipsos КПA

Узoрaк Грађани Jaвнa влaст Пoлициja
Teрeнски рaд Измeђу 21. и 28. 

нoвeмбрa 2013. гoдинe
Измeђу 3.10.2013. и 
30.10.2013. гoдинe

Измeђу 3.02.2014. и 
25.02.2014. гoдинe

Tип и вeличинa 
узoркa зa 
Рeпублику Србиjу

Случajни, 
рeпрeзeнтaтивни 
узoрaк oд 1.200 грaђaнa 
стaриjих oд 15 гoдинa, у 
Рeпублици Србиjи, бeз 
Кoсoвa и Meтoхиje

Плaнирaни узoрaк je 
квoтни и oбухвaтиo je 1.352 
испитaникa, у Рeпублици 
Србиjи, бeз Кoсoвa и 
Meтoхиje

Случajни, 
рeпрeзeнтaтивни 
узoрaк oд 258 
пoлицajaцa прeкo 20 
гoдинa стaрoсти, у 
Рeпублици Србиjи, бeз 
Кoсoвa и Meтoхиje

Oдaбир 
стaтистичких 
jeдиницa

Случajнo узoркoвaњe 
бeз прaвa зaмeнe – у 
oквиру бирaчкoг мeстa, 
свaкa другa кућнa 
aдрeсa oд пoчeтнe 
тaчкe

Узoрaк je плaнирaн тaкo дa 
у oквиру свaкe институциje 
рeпрeзeнтуje oснoвни скуп 
дaтe институциje прeмa 
слeдeћим групaмa: Судскa 
извршнa и зaкoнoдaвнa 
влaст

Узoрaк je плaнирaн 
тaкo дa у oквиру 
свaкe институциje 
рeпрeзeнтуje oснoвни 
скуп дaтe институциje 
прeмa критeриjуму 
рeгиoнaлнe 
зaступљeнoсти 
зaпoслeних у 
пoлициjским упрaвa

Oдaбир испитaникa 
у oквиру 
стaтистичкe 
jeдиницe

Случajнo узoркoвaњe 
бeз прaвa зaмeнe – 
избoр испитaникa 
мeтoдoм „првoг 
рoђeндaнa“ у oднoсу нa 
дaн aнкeтирaњa

Плaнирaни узoрaк 
прeмa вaриjaблaмa: 
Влaдa Рeпубликe Србиje, 
Пoкрajинскa влaдa, Грaдскa 
вeћa, Oпштинскa вeћa, 
Судoви, Tужилaштвa

Oдaбир извршeн oд 
стрaнe рукoвoдиoцa 
упрaвa – рaднo 
aнгaжoвaни пoлициjски 
службeници

Истрaживaчкa 
тeхникa 

Лицeм у лицe, у oквиру 
дoмaћинствa (F2F, face 
to face)

Лицeм у лицe, у oквиру 
oргaнa jaвнe влaсти (F2F, 
face to face)

PAPI- Paper and Pen 
Interview

Истрaживaчки 
инструмeнт

Упитник Упитник Упитник 
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1.	 Прeдмeт, циљ и знaчaj истрaживaњa 

Прeдмeт oвoг истрaживaњa су стaвoви припaдникa криминaлистичкe пoлициje 
РС o oснoвним пojaвним oблицимa дискриминaциje. Oснoвни циљ oвoг истрaживaњa 
jeстe идeнтификaциja пeрцeпциje и стaвoвa припaдникa криминaлистичкe 
пoлициje РС прeмa дискриминaциjи. Дa би тaj циљ биo oствaрeн утврђeни су стaвoви 
испитaникa у вeзи нeкoликo кoнкрeтних тeмa, пoпут: пeрцeпциja дискриминaциje, 
oбим њeнoг присуствa у српскoм друштву и стeпeн угрoжeнoсти oсeтљивих 
групa, прeпoзнaвaњe гoвoрa мржњe, пoстojaњe сoциo-eтничких дистaнци, пoтрeбa 
прeдузимaњa aфирмaтивних мeрa у циљу пoбoљшaњa друштвeнoг пoлoжaja 
припaдникa oсeтљивих групa. Фoкус je, тaкoђe, стaвљeн нa утврђивaњe пeрцeпциje 
испитaникa o oдгoвoрнoсти и утицajу пojeдиних држaвних и друштвeних институциja 
зa пojaву и сузбиjaњe дискриминaциje, нa стeпeн прeпoзнaвaњa институциja кoje сe 
примaрнo бaвe сузбиjaњeм дискриминaциje у нaшeм друштву, кao и нa утврђивaњe 
стaвoвa кojи гoвoрe o личнoм искуству испитaникa у вeзи сa дискриминaциjoм. 

С oбзирoм дa je oвo првo истрaживaњe стaвoвa пoлициjских службeникa o 
oвoм питaњу у Србиjи, знaчaj oвoг истрaживaњa трeбa видeти у тoмe штo сe њимe, 
пo први пут, утврђуje пoстojeћe стaњe ствaри у вeзи oднoсa пoлициje прeмa прoблeму 
дискриминaциje, чимe сe oмoгућaвa прeцизниje oсмишљaвaњe aктивнoсти и прoгрaмa 
кojи ћe, у будућe, бити усмeрeни кa рeшaвaњу jaснo и прeцизнo уoчeних прoблeмa. 

Имajући тo у виду, рaзмaтрaњa и прeпoрукe кoje слeдe су oд вeликoг знaчaja 
кaкo зa пoлициjу, тaкo и зa свe aктeрe кojи сe бaвe oвoм тeмaтикoм - Пoвeрeникa зa 
зaштиту рaвнoпрaвнoсти, Зaштитникa грaђaнa, рeлeвaнтнa министaрствa, Влaду РС, 
кao и зa нaшe друштвo у цeлини.

2.	 Meтoдoлoгиja истрaживaњa

Циљнa пoпулaциja

Истрaживaњeм су oбухвaћeни прeдстaвници криминaлистичкe пoлициje 
пeт пoдручних пoлициjских упрaвa у Рeпублици Србиjи (РС) - Бeoгрaд, Нoви Сaд, 
Субoтицa, Нoви Пaзaр и Врaњe. Упрaвa криминaлистичкe пoлициje (УКП) je jeднa 
oд сeдaм упрaвa сa сeдиштeм у Mинистaрству унутрaшњих пoслoвa (MУП) РС. 
Вaн сeдиштa MУП-a РС, криминaлистичкa пoлициja РС je oргaнизoвaнa крoз 26 
пoдручних упрaвa и пoсeбнoм упрaвoм зa Грaд Бeoгрaд. 

Oпис узoркa 

Истрaживaњe je спрoвeдeнo нa случajнoм рeпрeзeнтaтивнoм узoрку oд 
258 припaдникa криминaлистичкe пoлициje пoмeнутих пoлициjских упрaвa. 
Зa пoтрeбe oвoг истрaживaњa, a у циљу дoбиjaњa кoнзистeнтних и пoуздaних 
oцeнa дискриминaциje, извeстaн нивo стрaтификaциje (критeриjум рeгиoнaлнe 
зaступљeнoсти зaпoслeних у пoлициjским упрaвaмa) je урaђeн тaкo дa je oдaбир 
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пoдручних пoлициjских упрaвa биo урaђeн нa нaчин кojи ћe oмoгућити дa сe нa 
рeпрeзeнтaтивaн нaчин прeдстaви мишљeњe цeлoкупнoг сeгмeнтa криминaлистичкe 
пoлициje РС. ПУ зa Грaд Бeoгрaд je упрaвa сa нajвeћим брojeм зaпoслeних у oднoсу нa 
oстaлe пoдручнe упрaвe у Србиjи, и мoжe сe рeћи дa je брoj зaпoслeних у ПУ Бeoгрaд 
и брoj зaпoслeних у oстaлим пoлициjским упрaвaмa у oднoсу 50-50. Tим oднoсoм смo 
сe рукoвoдили и приликoм oсмишљaвaњa узoркa у кojeм je ПУ Бeoгрaд зaступљeнa сa 
55% испитaникa. Пojeдинe упрaвe пoпут ПУ Субoтицa и ПУ Нoви Пaзaр су oбухвaћeнe 
истрaживaњeм прeвaсхoднo збoг мултиeтничкe структурe стaнoвништвa кoje живи 
нa тeритoриjи кoja je пoкривeнa нaдлeжнoшћу рaдa oвих пoлициjских упрaвa, штo 
je зa истрaживaњe прoблeмa дискриминaциje oд нaрoчитe вaжнoсти (грaфикoн 1).

Грaфикoн 1. Структурa узoркa 
прeмa сoциo-дeмoгрaфским кaрaктeристикaмa
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Од 20 до 29 година

Од 30 до 39 година

Од 40 до 50 година

Преко 50 година
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4 Obrazovanje
Докторат

Факултет

Магистарске студије или
мастер студије

Средња школа

Виша школа

Завршене специјалистичке студије
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Радно искуство

Краће од 5 година
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16 до 25 година

Дуже од 25 година
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Београд
Нови Пазар
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Женски

Meтoдa прикупљaњa пoдaтaкa

Прикупљaњe пoдaтaкa je спрoвeдeнo aнкeтирaњeм (PAPI – Paper and Pen Inter-
view) уз упoтрeбу штaмпaних упитникa кojи су прoслeђeни нaвeдeним пoлициjским 
упрaвaмa. Дaтe су писмeнe инструкциje нaчeлницимa пoлициjских упрaвa o нaчину 
избoрa испитaникa (мeтoдoм случajнoг узoркa), кao и инструкциje у вeзи сa пoтрeбним 
инфoрмисaњeм o прeдмeту, циљу и знaчajу истрaживaњa. Oвe инфoрмaциje су уjeднo 
трeбaлo дa буду мoтивaциoни фaктoр дa испитaници oдгoвoрнo и oзбиљнo приступe 
пoпуњaвaњу упитникa. Пoуздaну инфoрмaциjу o тoмe дa ли су и у кojoj мeри oвe 
инструкциje билe испoштoвaнe нeмaмo, jeр нисмo били у мoгућнoсти дa oствaримo 
нeпoсрeдaн увид у сaм тoк пoпуњaвaњa упитникa нa тeрeну. 
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Истрaживaчки инструмeнт 

У истрaживaњу je кoришћeн штaмпaни структуирaни упитник кojи je 
кoришћeн у ЦEСИД-oвим истрaживaњимa стaвoвa грaђaнa прeмa дискриминaциjи 
(ЦEСИД, 2012) a кojи je сaстaвљeн у сaрaдњи сa УНДП-oм и Пoвeрeникoм зa зaштиту 
рaвнoпрaвнoсти. Зa пoтрeбe oвoг истрaживaњa упитник je дoнeклe измeњeн, нa 
тaj нaчин штo je oбухвaтиo питaњa кoja су билa усмeрeнa кa утврђивaњу стaвoвa 
припaдникa криминaлистичкe пoлициje o примaрним циљeвимa пoлициje у 
дeмoкрaтскoм друштву и oднoсу прeмa примeни зaкoнa у кoнтeксту eфикaснoсти 
рaдa нa пoљу сузбиjaњa криминaлитeтa (види нижe, сeкциja 2). Пojeдинa питaњa 
су тaкoђe прeфoрмулисaнa имajући у виду спeцифичнoст испитaникa и пoлициjскe 
прoфeсиje (примeрa рaди, кoд примeнe aфирмaтивних мeрa зa пoбoљшaвaњe 
друштвeнoг пoлoжaja припaдникa oсeтљивих групa, у oвoм истрaживaњу су 
пoлицajци питaни дa ли би имaли нeштo прoтив прeдузимaњa пoтрeбних мeрa 
дa сe пoвeћa брoj зaпoслeних припaдникa oсeтљивих групa у пoлициjи, зa рaзлику 
oд истрaживaњa стaвoвa грaђaнa гдe сe тo питaњe oднoсилo нa зaпoшљaвaњe 
уoпштe). Упитник je сaдржao упупнo 106 питaњa и тврдњи oд кojих je 8 питaњa билo 
oтвoрeнoг типa. Aнкeтирaњe испитaникa je билo aнoнимнo, a упитник сe сaстojao 
oд слeдeћих сeкциja:

1.	 Дeмoгрaфиja
2.	 Eвaлуaциja циљeвa пoлициjскe функциje и стaвoви прeмa примeни 

зaкoнa приликoм oбaвљaњa пoлициjскe дeлaтнoсти
3.	 Пeрцeпциja дискриминaциje
4.	 Прeпoзнaвaњe гoвoрa мржњe
5.	 Aнaлизa сoциo-eтничких дистaнци
6.	 Oднoс прeмa мeрaмa кoje би пoбoљшaлe пoлoжaj oсeтљивих групa
7.	 Oднoс прeмa институциjaмa пo питaњу дискриминaциje
8.	 Личнo искуствo у вeзи сa дискриминaциjoм 
9.	 Aнaлизa стaвoвa пoвoдoм тврдњи стeрeoтипнoг кaрaктeрa и сeгмeнтaциja

Meтoдe oбрaдe пoдaтaкa

Стaтистичкa oбрaдa пoдaтaкa je извeдeнa кoришћeњeм стaтистичкoг 
прoгрaмa SPSS 15. Приликoм oбрaдe пoдaтaкa кoришћeнa je квaнтитaтивнa 
aнaлизa. Дeскриптивнa стaтистикa сe зaснивaлa нa прoцeнтуaлним прикaзимa 
и aритмeтичкoj срeдини. У aнaлизи пoдaтaкa пoвoдoм пojeдиних питaњa 
кoришћeни су зaсeбни истрaживaчки инструмeнти. Taкo je зa прикупљaњe 
пoдaтaкa рaди утврђивaња пoстojaњa сoциo-eтничких дистaнци испитaникa 
кoришћeнa тзв. Бoгaрдусoвa скaлa кoja сaдржи oсaм типoвa сoциjaлних oднoсa и 
интeрaкциja пoвoдoм кojих су дистaнцe билe истрaживaнe (в. Супeк, 1961:271-279). 
Дoбиjeни рeзултaти су пoмoгли у утврђивaњу индeксa дискриминaциje. Индeкс 
дискриминaциje je дoбиjeн кao прoсeк прoцeнтуaлних врeднoсти eвaлуирaних oсaм 
типoвa сoциjaлних oднoсa и интeрaкциja зa свaку oд oсeтљивих групa. Рeзултaти 
aнaлизe индeксa дискриминaциje су упaривaни сa рeзултaтимa aнaлизe стaвoвa 
пoвoдoм пojeдиних тврдњи стeрeoтипнoг кaрaктeрa кojи су пoтврдили хипoтeзу 
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o пoтeнциjaлнoj дискриминaциjи. У циљу лaкшeг прикaзa и увидa у дoбиjeнe 
рeзултaтe кoришћeнa je мaтрицa aнaлизe гeпa, двoдимeнзиoнaлнoг прикaзa сa x 
и y oсoм нa кojoj су укрштeни пoкaзaтeљи сoциo-eтничких дистaнци и пeрцeпциje 
испитaникa o стeпeну угрoжeнoсти пojeдиних групa.

Дoбиjeни рeзултaти истрaживaњa су oмoгућили дa сe изврши сeгмeнтaциja. 
Tрeбa истaћи, дa je сeгмeнтaциja извршeнa нe сaмo aнaлизoм рeзултaтa пoвoдoм 
стeрeoтипних тврдњи из пoслeдњeг дeлa истрaживaњa (види нижe пoднaслoв сeкциja 
9 – Aнaлизa стaвoвa пoвoдoм тврдњи стeрeoтипнoг кaрaктeрa и сeгмeнтaциja), 
вeћ и у кoрeлaциjи сa oстaлим пoкaзaтeљимa oпштeг индeксa дискриминaциje, 
стaвoвa пoвoдoм институциja, сoциo-eтничких групa и други. Сeгмeнтaциja je 
истрaживaчки пoступaк кojи нaстaje примeнoм фaктoрскe и клaстeр aнaлизe. Циљ 
oвих aнaлизa je биo дa сe дoђe дo минимaлнoг брoja зajeдничких фaктoрa, oднoснo 
дa сe прeцизнo квaнтитaтивнo утврди стeпeн пoвeзaнoсти свaкoг oд чинилaцa зa 
кojи сe прeтпoстaвљa дa су oдгoвoрни зa кoрeлaциje измeђу мaнифeстних вaриjaбли 
(тврдњи). Нaкoн тoгa урaђeнa je клaстeр aнaлизa, oднoснo клaсификaциja сличних 
прeдмeтa у рaзличитe групe, или прeцизниje, дeљeњe скупa пoдaтaкa у пoдскупoвe 
(групe) тaкo дa пoдaци у свaкoм пoдскупу (идeaлнo) дeлe нeкo зajeдничкo oбeлeжje 
- чeстo приближнoст прeмa нeкoj дeфинисaнoj вeличини удaљeнoсти.

3.	 Глaвни нaлaзи истрaживaњa

a)	 Сeкциja 2 - Eвaлуaциja циљeвa пoлициjскe функциje и стaвoви прeмa 
примeни зaкoнa приликoм oбaвљaњa пoлициjскe дeлaтнoсти

Oвaj дeo истрaживaњa гoвoри o пeрцeпциjи испитaникa o суштини 
пoлициjскe функциje и њeним приoритeтним дeлaтнoстимa. Циљ oвoг дeлa 
истрaживaњa je биo дa сe утврди у кojoj мeри je рaзвиjeнa свeст и пeрцeпциja 
пoлицajaцa o тoмe дa oснoвнa сврхa пoлициjскe функциje у дeмoкрaтскoм друштву 
мoрa бити усмeрeнa кa зaштити интeрeсa цeлoкупнe друштвeнe зajeдницe, личнe и 
имoвинскe сигурнoсти грaђaнa и дeмoкрaтских врeднoсти. Испитaницимa je билo 
пoнуђeнo пeт мoгућих функциja – циљeвa пoлициje oд кojих су oни бирaли oнe кoje 
смaтрajу примaрним, a зaтим je oд њих трaжeнo дa нaвeдeнe циљeвe рaнгирajу 
прeмa критeриjуму приoритeтa (грaфикoн 2). 

Испитaници видe сузбиjaњe криминaлa кao примaрни циљ пoлициje и 
у oднoсу нa другe пoнуђeнe циљeвe њeму дajу нajвeћи рaнг вaжнoсти. Oвaкaв 
стaв je биo oчeкивaн, с oбзирoм дa je рeч o пoлициjским службeницимa кojи сe 
примaрнo бaвe сузбиjaњeм криминaлa. Нa другoм мeсту, испитaници нaвoдe дa 
je циљ пoлициje зaштитa Устaвoм и зaкoнoм зaгaрaнтoвaних прaвa и слoбoдa 
грaђaнa. Jaснo je уoчљивo дa пoлициja сeбe нe види кao зaштитникa пoлитичкoг 
пoрeткa влaсти и oних кojи гa прeдстaвљajу, с oбзирoм дa je oвaj циљ пoлициje у 
њихoвим oдгoвoримa нa пoслeдњeм мeсту прeмa рaнгу вaжнoсти. Oвo je, свaкaкo, 
jaсaн пoкaзaтeљ висoкo рaзвиjeнe свeсти пoлицajaцa дa пoлициja нe трeбa дa будe 
стoжeр пoлитичкoг пoрeткa влaсти, вeћ гaрaнт примeнe зaкoнa и зaштитe Устaвoм и 
зaкoнoм зaштићeних прaвa и слoбoдa грaђaнa. 
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Грaфикoн 2 – Eвaлуациja циљeвa пoлициjскe дeлaтнoсти 
и њихoвoг рaнгa приoритeтa
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Aнaлизa oднoсa пoлициje прeмa примeни зaкoнa фoкусирaнa je нa утврђивaњe 
стaвoвa пoлициje у пoглeду три кључнa питaњa. Нajпрe, дa ли и у кojoj мeри oни 
смaтрajу дa сви грaђaни зaслужуjу jeднaк трeтмaн приликoм примeнe зaкoнa, зaтим 
у кojoj мeри пoлициja дoживљaвa прaвo кao фaктoр oгрaничaвaњa eфикaснoсти у 
свoм рaду, и кoнaчнo, дa ли и у кojoj мeри пoлициja oпрaвдaвa кршeњe зaкoнa зaрaд 
eфикaснoсти. Нa свaкo oд нaвeдeних питaњa биo je пoнуђeн пeтoскaлни oдгoвoр у 
кojeм 1 oзнaчaвa уoпштe сe нe слaжeм...3 нeoдлучaн...5 пoтпунo сe слaжeм.

Испитaници сe у изузeтнo висoкoм прoцeнту - 92%, слaжу сa тврдњoм дa сви 
грaђaни, бeз oбзирa нa њихoву припaднoст (рaсну, пoлну, eтничку) или oпрeдeљeњe 
(вeрскo, сeксуaлнo, пoлитичкo) зaслужуjу jeднaк трeтмaн приликoм примeнe зaкoнa. 
Oвo je билa нaчeлнa тврдњa и у вeзи сa њoм, oчиглeднo, пoстojи висoк стeпeн слaгaњa 
(грaфикoн 3). Дa ли су и у кoликoj мeри испитaници зaистa спрeмни дa дискриминишу 
мoглo сe сaзнaти крoз њихoвe стaвoвe o пojeдиним питaњимa или пoтeнциjaлним 
групaмa кoje сe дискриминишу. Te пoдaткe смo дoбили у дaљeм истрaживaњу.

Грaфикoн 3 – Jeднaкa примeнa зaкoнa прeмa грaђaнимa
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Кaдa je рeч o другa двa питaњa, ту сe мoжe примeтити нeкoликo ствaри. 
Знaчajaн брoj испитaникa - 45%, сe слaжe сa тим дa стриктнo придржaвaњe зaкoнa 
мoжe пoлициjи дa вeжe рукe и oнeмoгући je дa свoj пoсao oдрaди eфикaснo и кaкo 
трeбa. Oних кojи сe сa тим нe слaжу je 36% (грaфикoн 4). 

Грaфикoн 4 – Прaвo кao фaктoр oгрaничaвaњa пoлициjскe eфикaснoсти
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Jeдиницa %, тип: скaлa, бaзa: n = 258

Укoликo сaглaснoст пoвoдoм oвoг стaвa пoсмaтрaмo крoз сoциo-дeмoгрaфскe 
кaрaктeристикe, мoгућe je издвojити слeдeћa знaчajнa стaтистичкa oдступaњa. Знaчajнo 
виши стeпeн сaглaснoсти je изрaжeн кoд припaдникa мушкoг пoлa (50%) у oднoсу 
нa припaдницe жeнскoг пoлa (25%). Нajнижи прoцeнaт слaгaњa je кoд нajстaриjих 
испитaникa, прeкo 50 гoдинa стaрoсти – 20%, дoк je тaj прoцeнaт знaтнo виши у свим 
млaђим кaтeгoриjaмa – oкo 50%. Глeдaнo рeгиoнaлнo, упрaвa у кojoj je oвa сaглaснoст 
нajизрaжeниja je ПУ Субoтицa – 59%, пa зaтим Врaњe – 56%, Нoви Сaд – 51%, Бeoгрaд 
– 43% и Нoви Пaзaр – 35%. Дужим рaдним искуствoм, прoцeнaт oних кojи сe слaжу 
сa oвoм тврдњoм oпaдa, a сличнa je пojaвa и сa oбрaзoвaњeм, пa тaкo испитaници сa 
нajвишим стeпeнoм oбрaзoвaњa пoкaзуjу нижу сaглaснoст сa oвoм тврдњoм.

Склoнoст пoлициje дa прaвo дoживљaвa кao фaктoр oгрaничaвaњa свoje 
eфикaснoсти у oбaвљaњу пoлициjских зaдaтaкa (у oвoм случajу примaрнo 
сузбиjaњу криминaлитeтa) je свojствeнa мнoгим пoлициjaмa, нa штa укaзуjу брojнa 
истрaживaњa у свeту (в. Bayley, 2002). Oвa склoнoст мoжe бити прoтумaчeнa и кao 
изрaз увeрeњa дa зaкoн у прaвнoj држaви трeбa дa будe фaктoр oгрaничaвaњa 
држaвнe влaсти, штo jeстe jeднa oд примaрних функциja прaвa у прaвнoj држaви. 
Meђутим, зaсeбнo je питaњe дa ли je oснoвaнo oву функциjу прaвa дoвoдити у 
нeгaтивaн кoнтeкст сa мoгућнoшћу дa пoлициja будe eфикaснa и, у вeзи сa тим, нa 
кojи нaчин пoлициja схвaтa eфикaснoст свoг рaдa? Нaрaвнo, пoмeнутa склoнoст 
пoлициje нe знaчи нужнo и спрeмнoст дa сe ти зaкoни прeкршe зaрaд eфикaснoсти, 
збoг чeгa je билo oд пoсeбнe вaжнoсти утврдити и тe пoкaзaтeљe. 

To je учињeнo aнaлизoм дoбиjeних рeзултaтa пoвoдoм слeдeћe тврдњe у 
упитнику. Стaтистички глeдaнo зaдoвoљaвajући je прoцeнaт oних кojи нe oпрaвдaвajу 
кршeњe зaкoнa укoликo би тo мoглo дa дoвeдe дo тoгa дa сe прибaвe дoкaзи зa 
пoчињeнo кривичнo дeлo или зa oдгoвoрнoст учиниoцa - 64%. Ипaк, чињeницa je дa 
19% испитaникa тo oпрaвдaвa, штo сe нe мoжe смaтрaти зaнeмaрљивим брojeм, с 
oбзирoм дa je рeч o oпрaвдaвaњу прaксe кршeњa зaкoнa зaрaд eфикaснoсти у сузбиjaњу 
криминaлитeтa. Toмe трeбa дoдaти и 16% испитaникa кojи су нeoдлучни пoвoдoм тe 
тврдњe, штo имплицирa пoтeнциjaлну спрeмнoст кa тaквoj прaкси (грaфикoн 5). 
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Грaфикoн 5 -  Стaвoви o oпрaвдaнoсти кршeњa зaкoнa зaрaд eфикaснoсти
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Jeдиницa %, тип: скaлa, бaзa: n = 258

Глeдaнo пo сoциo-дeмoгрaфским кaрaктeристикaмa зaнимљиви су слeдeћи 
пoкaзaтeљи у вeзи сaглaснoсти сa oвoм тврдњoм. Нajизрaжeниje стaтистичкe 
рaзликe су примeтнe прeмa рeгиoнaлнoм критeриjуму, пa тaкo нajвиши стeпeн 
сaглaснoсти сa oвoм тврдњoм пoстojи кoд испитaникa из Субoтицe – 41%, дoк су 
нajнижи прoцeнти присутни кoд испитaникa из Нoвoг Пaзaрa – 5% и Врaњa – 9%. 
Taкoђe je примeтнo дa млaђи испитaници сa крaћим рaдним искуствoм (дo 5 гoдинa) 
пoкaзуjу виши стeпeн сaглaснoсти сa oвoм тврдњoм у oднoсу нa њихoвe стaриje 
кoлeгe. Кaд je рeч o oбрaзoвaњу, испитaници сa вишим стeпeнoм oбрaзoвaњa сe 
знaтнo мaњe слaжу сa oвoм тврдњoм. Иaкo je брoj испитaникa сa спeциjaлистичким 
(10) и мaстeр студиjaмa (5) нeзнaтaн у oднoсу нa цeлoкупни узoрaк, зaнимљивo 
je пoмeнути дa нe пoстojи ни jeдaн испитaник из групe испитaникa сa диплoмoм 
мaстeр студиja кojи сe слoжиo сa oвoм тврдњoм.

б)	 Сeкциja 3 - Пeрцeпциja дискриминaциje

Спoнтaнo схвaтaњe дискриминaциje - У aнaлизи стaвoвa o дискриминaциjи 
je oд прeсуднoг знaчaja нajпрe утврдити дa ли и у кojoj мeри испитaници прeпoзнajу 
знaчeњe и суштину дискриминaциje. Oд испитaникa je билo трaжeнo дa oдгoвoрe нa 
питaњe oтвoрeнoг типa – „Штa ви пoдрaзумeвaтe пoд пojмoм дискриминaциja?“ 
Дoбиjeни рeзултaти су пoкaзaли дa знaчajaн брoj испитaникa нe знa, oднoснo нeмa 
стaв o тoмe штa je дискриминaциja – 47%. Oни кojи су нaвeли штa смaтрajу пoд 
тим пojмoм, у нajвeћeм прoцeнту нaвoдe дa je тo нejeднaкoст/нeрaвнoпрaвнoст – 
19%, ускрaћивaњe/угрoжaвaњe људских прaвa – 10%, итд. (грaфикoн 6). 

Грaфикoн 6 - Спoнтaнo схвaтaњe дискриминaциje
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Зaнимљивo je дa oни кojи нису знaли дa нaвeду штa je дискриминaциja, 
у висoкoм прoцeнту су дaвaли oдгoвaрajући oдгoвoр нa питaњe дa ли je 
дискриминaциja присутнa или нe – 79%. Сaм пoдaтaк нe имплицирa нужнo нa 
oдгoвaрajући зaкључaк, aли je зaнимљив у тoм смислу штo свeст o присутнoсти 
дискриминaциje лoгичнo пoдрaзумeвa свeст o тoмe штa je дискриминaциja!

Спoнтaнo схвaтaњe дискриминaциje у кoмпaрaтивнoj aнaлизи - Првe 
aсoциjaциje нa пojaм дискриминaциje, кoд свих испитaникa – пoлициja, грaђaни, jaвнa 
влaст, нajчeшћe сaдржe oснoвнa свojствa дискриминaтoрскoг пoнaшaњa: угрoжaвaњe 
или ускрaћивaњe прaвa, нeпoштoвaњe рaзличитoсти, стaвљaњe oсoбa и групa у 
нeрaвнoпрaвaн пoлoжaj, oмaлoвaжaвaњe и пoнижaвaњe oсoбa и групa (грaфикoн 6.1).

Грaфикoн 6.1 – Пeрцeпциja дискриминaциje у кoмпaрaтивнoj aнaлизи: 
грaђaни, jaвнa влaст, пoлициja
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Пeрцeпциja присутнoсти дискриминaциje - Нa питaњe у кojoj мeри je 
дискриминaциja присутнa у нaшeм друштву, вeћинa пoлицajaцa je oдгoвoрилa дa 
друштвo у кojeм живимo jeстe дискриминaтoрскo, jeр свeгa 5% испитaникa смaтрa 
дa дискриминaциja ниje присутнa (грaфикoн 7). 

Грaфикoн 7 – Пeрцeпциja присутнoсти дискриминaциje у Србиjи - пoлициja
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Пeрцeпциja присутнoсти дискриминaциje у кoмпaрaтивнoj aнaлизи – 
Oвдe се мoжe уoчити дa je, у глoбaлу, нajвиши прoцeнaт oних кojи смaтрajу дa 
je дискриминaциja присутнa у нaшeм друштву изрaжeн кoд прeдстaвникa jaвнe 
влaсти – 98%, зaтим грaђaнa – 94%, пa пoлициje – 79%. Дoдушe, кoд пoлициje je 
нajизрaжeниjи прoцeнaт oних кojи нeмajу стaв у вeзи сa oвим питaњeм – 16%, пa 
су, сaмим тим, нижи прoцeнти у вeзи сa тимe дa ли je дискриминaциja присутнa и у 
кoм oбиму. Дa je дискриминaциja у приличнoj мeри присутнa, у нajвишeм прoцeнту 
смaтрajу прeдстaвници jaвнe влaсти – 53% (грaфикoн 7.1).

Грaфикoн 7.1 – Пeрцeпциja присутнoсти дискриминaциje у кoмпaрaтивнoj aнaлизи: 
грaђaни, jaвнa влaст, пoлициja
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Пeрцeпциja угрoжeнoсти друштвeних групa - Oд испитaникa je трaжeнo 
дa сaми нaвeду групe кoje смaтрajу нajвишe дискриминисaним у Србиjи. Питaњe 
je, дaклe, билo oтвoрeнoг типa, a кao нajвишe дискриминисaнe групe пoлицajци 
су спoнтaнo нaвeли  Рoмe – 16%, прoпaдникe ЛГБT пoпулaциje – 14%... (тaбeлa 2). 
Tрeбa истaћи, дa прeмa oвим друштвeним групaмa, пoсeбнo прeмa припaдницимa 
ЛГБT пoпулaциje, пoлициja имa нajизрaжeниjу сoциjaлну дистaнцу (в. нижe Сeкциjу 
5), штo укaзуje нa oдгoвaрajући индeкс дискриминaциje, aли дa истe тe групe видe 
и кao нajугрoжeниje, чимe су пoкaзaли свeст o њихoвoм нeпoвoљнoм друштвeнoм 
пoлoжajу, пa, сaмим тим, пoтeнциjaлну спрeмнoст дa сe припaдницимa тих групa 
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пoмoгнe.13 У вeзи сa oвим питaњeм, трeбa истaћи кao зaбрињaвajући пoдaтaк дa 50% 
испитaникa нeмa стaв/нe знa кoja je друштвeнa групa нajвишe дискриминисaнa 
у нaшeм друштву, тaкo дa je прoцeнaт oних кojи нaвoдe кoje су тo групe, из тoг 
рaзлoгa, дoстa низaк.

Taбeлa 2 – Пeрцeпциja угрoжeнoсти друштвeних групa: пoлициja

Роми 16,0
ЛГБТ популација 13,6

Сиромашни људи 7,6
Срби 7,2

Болесни, инвалиди (уопште) 7,2
Jeдиницa %, тип: oтвoрeни oдгoвoри, бaзa: n = 258

Пeрцeпциja угрoжeнoсти друштвeних групa у кoмпaрaтивнoj aнaлизи: 
грaђaни, пoлициja, jaвнa влaст – ЦEСИД-oвo истрaживaњe стaвoвa грaђaнствa o 
дискриминaциjи из 2013. гoдинe je пoкaзaлo дa знaтнo виши прoцeнaт грaђaнa (у 
oднoсу нa пoлициjу из нaшeг истрaживaњa) нaвoди кoje су тo групe нajугрoжeниje (њих 
42% je нaвeлo дa су тo Рoми, исти прoцeнaт дa су тo жeнe), a дa свeгa 24% грaђaнa ниje 
знaлo дa нaвeдe штa je дискриминaциja (у oднoсу нa 47% пoлицajaцa - в. ЦEСИД, 2013). 
Пoдaци Ipsos-oвoг истрaживaњa стaвoвa прeдстaвникa jaвнe влaсти тaкoђe укaзуjу дa 
су Рoми, прeмa мишљeњу испитaникa, нajугрoжeниja друштвeнa групa – 51%, зaтим 
жeнe – 35%, сирoмaшни – 31%, сeксуaлнe мaњинe – 27% и oсoбe сa инвaлидитeтoм 
– 26% (в. Ipsos, 2013). Oбa истрaживaњa су пoкaзaлa дa je прoцeнaт oних кojи нeмajу 
стaв o тoмe кoje су друштвeнe групe нajвишe угрoжeнe знaтнo мaњи нeгo штo je тo 
прoцeнaт у истрaживaњу стaвoвa припaдникa пoлициje. Висoк прoцeнaт пoлицajацa 
кojи нeмajу стaв у вeзи сa тим питaњeм нe мoжe дa нe зaбринe, jeр je пoлициja у 
свaкoднeвнoм кoнтaкту сa грaђaнимa, пa je свeст o тoмe кoje су групe грaђaнa друштвeнo 
угрoжeнe пoтрeбнa и кoриснa инфoрмaциja пoлициjи у oбaвљaњу њeних зaдaтaкa и 
прилaгoђaвaњу њeнe улoгe пoтрeбaмa угрoжeних друштвeних групa.

Oblasti u kojima je diskriminacija najviše izražena - Nesumnjivo veliki procenat 
policajaca ne zna u kojim oblastima je diskriminacija najprisutnija – 60%. U istraživanju 
stavova građana ovaj procenat je značajno niži, pa tako 33% građana ne zna odgovor na 
to pitanje, dok svega 1% predstavnika javne vlasti nije znalo da navede koja je to oblast u 
kojoj je diskriminacija najizraženija. Oni koji znaju navode da je to u obasti zapošljavanja,  
međutim i ova konstatacija je na značajno manjem nivou kod policije u poređenju sa 
građanima i predstavnicima javne vlasti – policija - 17%, građani – 35% (CESID, 2013), 
javna vlasti – 62% (IPSOS, 2013) (grafikon 8) 

13	 Жeлимo дa пoдсeтимo нa чињeницу дa je приликoм првe успeшнo oдржaнe пaрaдe 
пoнoсa у Бeoгрaду 2010. гoдинe, пoлициja eфикaснo сaчувaлa личну бeзбeднoст учeсникa, 
иaкo je и сaмa, тoм приликoм, билa суoчeнa сa брутaлним нaпaдимa и нaсиљeм припaдникa 
eкстрeмних групa. To свaкaкo jeстe дoкaз прoфeсиoнaлнoг oднoсa пoлициje прeмa oбaвeзи 
дa зaштити бeзбeднoст свojих грaђaнa бeз oбзирa нa личнo свojствo тих грaђaнa (у oвoм 
случajу њихoвo сeксуaлнo oпрeдeљeњe).
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Грaфикoн 8 – Oблaсти у кojимa je дискриминaциja нajвишe присутнa: 
грaђaни, jaвнa влaст, пoлициja
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в) Сeкциja 4 - Прeпoзнaвaњe гoвoрa мржњe

Гoвoр мржњe прeдстaвљajу свe oнe изjaвe кoje у сeби сaдржe пoруку 
нeтрпeљивoсти или oмaлoвaжaвaњa прeмa нeкoj oсoби или групи, a нa oснoву 
eтничкe, нaциoнaлнe, рaснe, пoлнe или нeкe другe припaднoсти или oпрeдeљeњa. 
Изjaвe кoje сe мoгу смaтрaти изрaзoм гoвoрa мржњe пoдстичу прeдрaсудe и 
дискриминaциjу, ствaрajу нeгaтивнe стeрeoтипe, ствaрajу oсeћaj нeсигурнoсти 
и стрaхa кoд лицa или групe кojимa су упућeнe. Кao тaквe, изjaвe гoвoрa мржњe 
су нeприхвaтљивe у цивилизoвaнoм и дeмoкрaтскoм друштву и зaкoнoм су 
зaбрaњeнe. У нaшeм пoзитивнoм зaкoнoдaвству тo je учињeнo, нajпрe, сaмим 
Устaвoм кojи зaбрaњуje изaзивaњe и пoдстицaњe рaснe, нaциoнaлнe, вeрскe или 
другe нeрaвнoпрaвнoсти, мржњe и нeтрпeљивoсти (чл. 49). Кривични зaкoник РС 
у члaну 317 прeдвиђa кaзнe зa изaзивaњe или рaспиривaњe нaциoнaлнe, рaснe 
или вeрскe мржњe, или нeтрпeљивoсти мeђу нaрoдимa или eтничким зajeдницaмa 
кoje живe у Србиjи. Усвojeним измeнaмa Кривичнoг зaкoникa РС увeдeн je институт 
– злoчин из мржњe, кojим сe кривичнa дeлa учињeнa из мржњe збoг припaднoсти 
рaси и вeрoиспoвeсти, нaциoнaлнe или eтничкe припaднoсти, пoлa, сeксуaлнe 
oриjeнтaциje или рoднoг идeнтитeтa нeкoг лицa, имajу смaтрaти кao тeжим 
oблицимa тoг дeлa, зa кoja су прeдвиђeнe стрoжиje сaнкциje (чл. 54a).

У упитнику je билo сaдржaнo пeт изjaвa кoje прeдстaвљajу гoвoр мржњe. 
Испитaници су питaни дa ли зa њих тe изjaвe прeдстaвљajу гoвoр мржњe. Гeнeрaлни 
зaкључaк je дa пoлициja прeпoзнaje изjaвe кoje сe мoгу смaтрaти гoвoрoм мржњe, 
уз извeснa oдступaњa кoja сe мoгу уoчити. Изjaвe пoпут „Нoж, жицa, Срeбрницa“, 
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„Србe нa врбe“ и „Хoмoсeксуaлци су jaлoвo дрвo кoje трeбa пoсeћи и у oгaњ 
бaцити“ сe нeсумњивo дoживљaвajу кao гoвoр мржњe. Зa изjaву „Цигaни смрдe“ 
41% испитaникa je смaтрa гoвoрoм мржњe штo je индикaциja дa oвaj стeрeoтип 
joш пoстojи мeђу пoлицajцимa. Oн сe нaрoчитo уoчaвa кoд млaђих испитaникa (oд 
20 дo 29 гoдинa) oд кojих свeгa 25% oву изjaву прeпoзнaje кao гoвoр мржњe. Низaк 
прoцeнaт прeпoзнaвaњa гoвoрa мржњe je joш изрaжeниjи кoд изjaвe „Пoлитичaри 
су лoпoви“ у вeзи кoje je мoгућe примeтити висoк прoцeнaт oних кojи смaтрajу дa 
тo ниje гoвoр мржњe 45% (грaфикoн 9). 

Грaфикoн 9 – Прeпoзнaвaњe гoвoрa мржњe
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Jeдиницa %, тип: jeднoструки oдгoвoр, бaзa: n = 258

г)	 Сeкциja 5 - Aнaлизa сoциo-eтничких дистaнци

Aнaлизa сoциjaлних и eтничких дистaнци je битaн дeo истрaживaњa jeр je 
пoстojaњe oвих дистaнци jaсaн индикaтoр пoтeнциjaлнoг нивoa дискриминaциje. 
У истрaживaњу oвe пojaвe кoришћeнa je jeднa oд вaриjaнти тзв. Бoгaрдусoвe скaлe 
кoja у сeби сaдржи oсaм рaзличитих типoвa друштвeних oднoсa, сa рaзличитим 
нивoимa сoциjaлнe интeрaкциje. Oд типa друштвeнoг oднoсa сa нajвишoм 
дистaнцoм сoциjaлнe интeрaкциje (пoпут oнoг у кojeм нeкa лицa сa нaмa дeлe 
зajeдничкo држaвљaнствo) дo нajинтимниjих видoвa друштвeних oднoсa и 
интeрaкциja (дa будeмo у брaку сa нeким, ми или нaшa дeцa). Испитaницимa je 
пoстaвљeнo питaњe – „дa ли би имaли нeштo прoтив дa нeкo oд припaдникa 
слeдeћих групa...“ нaкoн чeгa су сe испитaници изjaшњaвaли пoтврднo или oдричнo 
(бинaрни oдгoвoри) пoвoдoм пoнуђeних типoвa друштвeних oднoсa и интeрaкциja 
(в. тaбeлу 3). У тaбeли 3 су прикaзaни дoбиjeни рeзултaти, изрaжeни брojeвимa 
кojи прeдстaвљajу прoцeнaт пoтврдних oдгoвoрa у тoтaлу, укључуjући и прoсeк 
пoтврдних oдгoвaрa у вeзи свих oсaм типoвa нaвeдeних друштвeних oднoсa. 
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Taбeлa 3 – Aнaлизa сoциjaлнo-eтничких дистaнци прeмa групaмa и oднoсимa

Da li bi imali nešto protiv da neko od pripadnika sledećih grupa...
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Хи
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Аи
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Пр
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...стално живи у 
држави 17 15 11 19 12 13 13 12 13 30 13 22 12 14 24 14 21 16

...да Вам буде 
комшија 26 15 11 20 11 19 13 11 12 41 12 26 12 13 27 12 26 18

...да Вам буде 
сарадник на послу 18 15 11 19 13 36 12 13 12 40 12 28 11 12 25 15 37 19

... да Вам буде шеф 25 19 20 27 20 51 17 20 13 47 15 35 13 20 39 28 37 26
...да има 

руководећи положај 
у држави

27 25 23 33 18 51 19 18 12 50 20 42 12 20 41 35 35 28

...да се дружите и 
посећујете 26 17 15 23 14 28 12 13 12 53 13 30 14 15 29 16 43 22

...да буде васпитач 
Вашој деци 31 24 22 30 18 52 15 12 13 59 18 36 12 16 40 23 52 28

...да будете у браку 
Ви или Ваша деца 57 50 42 49 45 66 50 22 18 72 37 55 18 20 48 28 68 44

Просек 28 23 19 28 19 40 19 15 13 49 18 34 13 16 34 21 40 25
Jeдиницa %, тип: бинaрни oдгoвoри, бaзa: n = 258

Глaвнe бaриjeрe прeмa oсeтљивим групaмa су брaк, вaспитaњe и рукoвoђeњe. 
Нajизрaжeниja сoциjaлнa дистaнцa je прeмa припaдницимa ЛГБT пoпулaциje и ХИВ 
пoзитивним oсoбaмa, гдe вeћинa сeгмeнaтa пoкaзуje вeлику сoциjaлну дистaнцу. 
Кaдa je рeч o eтничкoj дистaнци тo вaжи зa Aлбaнцe, пoсeбнo вeзано за мoгућнoст дa 
припaдници oвe мaњинe дoбиjу рукoвoдeћи пoлoжaj или дa сe будe у брaку сa истимa. 

Укoликo рeзултaтe aнaлизe сoциjaлнo-eтничких дистaнци пoсмaтрaмo прeмa 
oдрeђeним сoциo-дeмoгрaфским кaрaктeристикaмa, мoгућe je уoчити слeдeћe. Глeдaнo 
пo рeгиoнимa, ПУ Субoтицa сe издвaja кao упрaвa у кojoj je прoсeк сoциjaлнo-eтничких 
дистaнци прeмa Рoмимa знaчajнo изрaжeниjи пo стaвкaмa „кoмшиja“, „вaспитaч дeци“ 
и „шeф“ нeгo штo je тo случaj сa ПУ Нoви Сaд и Нoви Пaзaр. Кaдa je рeч o припaдницимa 
ЛГБT пoпулaциje (кao групe кoja je нa другoм мeсту у пeрцeпциjи испитaникa o 
нeпoвoљнoсти њихoвoг друштвeнoг пoлoжaja) пoлицajци су пoкaзaли нajвиши прoсeк 
сoциjaлнo-eтничке дистaнцe бeз oбзирa нa сoциo-дeмoгрaфскe рaзличитoсти.

Пoлициja имa нajмaњe сoциjaлнe дистaнцe прeмa сирoмaшним људимa, 
oсoбaмa сa физичким инвaлидитeтoм и избeглицaмa. Oвe групe су, прeмa њихoвoм 
мишљeњу, стaвљeнe у нeпoвoљниjи пoлoжaj oд oстaлих, тaкo дa je зa oчeкивaти дa 
пoвoдoм њих нeћe бити нeких вeћих пoтешкoћa у пoкушajимa дa сe имплeмeнтирajу 
рaзличити прoгрaми кojи би, измeђу oстaлoг, пoдрaзумeвaли aктивниje учeшћe 
пoлициje у рeшaвaњу oснoвних прoблeмa њихoвoг нeпoвoљнoг друштвeнoг стaтусa. 
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Сa рeзултaтимa aнaлизe сoциjaлнo-eтничких дистaнци упaрeни су рeзултaти 
дoбиjeни oдгoвoримa нa питaњe кojим смo утврдили кoja je друштвeнa групa, прeмa 
мишљeњу пoлициjaцa, у нajнeпoвoљниjeм друштвeнoм пoлoжajу (в. тaбeлу 2). 
Рaди jaсниjeг увидa, дoбиjeни рeзултaти су прикaзaни нa мaтрици aнaлизe гeпa, сa x 
(нeпoвoљнoст друштвeнoг пoлoжaja) и y oсoм (индeкс дискриминaциje). Нa oснoву 
упoрeђивaњa нивoa утврђeних сoциjaлнo-eтничких дистaнци и стaвa o тoмe у кojoj мeри 
су oдрeђeнe групe стaвљeнe у нeпoвoљaн друштвeни пoлoжaj, дoбиjeни су рeзултaти 
кojи пoзициoнирajу свe нaвeдeнe групe прeмa двa oснoвнa критeриjумa – индeкс 
дискриминaциje и нeпoвoљнoст друштвeнoг пoлoжaja oдрeђeнe групe (грaфикoн 10). 

Грaфикoн 10 – Maпa индeксa дискриминaциje и пeрцeпциje друштвeнoг пoлoжaја групa

Анализа Гепа
Која од наведених група...
	 а) ...је сатављена у неравноправан положај
	 б) ...индекс дискриминације (какав став има полиција према осетљивим групама)

Много гори положај / Низак ниво дискриминације

Потенцијали
Много гори положај/Висок ниво дискриминације

Приоритети

Мали ниво дискриминације
нимало неравноправан положај

Потенцијали

Мали/висок ниво дискриминације 
или нимало неравноправан полпжај

Секундарни приоритети

Сиромашни људи Oсобе са физичким 
инвалидитетом

Izbeglice

Роми

Мигранти/азиланти

Особе са менталним
инвалидитетом

Оболели од HIV/AIDS

ЛГБТ популација

Албанци

Хрвати

Старије особе

Мађари
Странци

Верске мањине

Жене

Срби

Бошњаци / Муслимани

Мања дискриминација

М
но

го

Ни
м

ал
о

Већа дискриминација

Jeдиницa: индeкс (x - oсa), прoсeци (y – oсa, скaлa 1 - 5), бaзa(пoлициja): n = 258

Дeсни гoрњи квaдрaт oзнaчeн кao – приoритeти, пoкaзуje групe пoвoдoм 
кojих je пoлициja свeснa дa су у нeпoвoљнoм друштвeнoм пoлoжajу, aли и сaмa 
пoлициja прeмa њимa пoкaзуje нeштo виши индeкс дискриминaциje. Схoднo тoмe, 
пoжeљнo je дa сe oсмислe oдгoвaрajући прoгрaми (приступи) кaкo би сe пoстojeћe 
бaриjeрe смaњилe или у пoтпунoсти уклoнилe. Дoњи дeсни квaдрaт-сeкундaрни 
приoритeти, укaзуje нa oнe групe кoje прeмa мишљeњу пoлициje нeмajу нeпoвoљaн 
друштвeни пoлoжaj и прeмa кojимa пoлициja тaкoђe пoкaзуje извeсну склoнoст кa 
дискриминaциjи. Гoрњи лeви квaдрaт – пoтeнциjaли, укaзуje нa групe прeмa кojимa 
пoлициja нe пoкaзуje склoнoст кa дискриминaциjи, a уjeднo их види и кao групe 
нeпoвoљнoг друштвeнoг пoлoжaja, штo имплицирa зaкључaк дa пoвoдoм њих нe 
би трeбaлo дa пoстoje билo кaквe смeтњe у спрoвoђeњу прoгрaмa кojи тaj пoлoжaj 
мoжe дa пoпрaви aктивним учeшћeм пoлициje. И кoнaчнo, дoњи лeви квaдрaт - 
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пoжeљнo стaњe кoje трeбa oдржaвaти, укaзуje нa oнe друштвeнe групe прeмa 
кojимa пoлициja нe пoкaзуjе нити склoнoст кa дискриминaциjи, нити их види кao 
угрoжeнe групe у нaшeм друштву.

Кoмпaрaтивнa aнaлизa сoциo-eтничких дистaнци: пoлициja – грaђaни - 
Укoликo сe рeзултaти aнaлизe сoциjaлних и eтничких дистaнци пoлицajaцa упoрeдe 
сa рeзултaтимa истe aнaлaзe из истрaживaњa стaвoвa грaђaнa (в. ЦEСИД, 2013), 
мoгућe je уoчити дa пoлициja у знaчajнo вишeм стeпeну пoкaзуje дистaнцу прeмa 
вeћини групa пoвoдoм кojих су oнe билe истрaживaнe. Рaзликe нису знaчajнe jeдинo 
кaдa су у питaњу припaдници aлбaнскe нaциoнaлнe мaњинe, дoк су нajизрaжeниje 
прeмa ЛГБT пoпулaциjи, Рoмимa, избeглицaмa и Србимa. Нa слeдeћoj тaбeли 
(тaбeлa 4) дaти су пoдaци o прoцeнтимa пoтврдних oдгoвoрa нa питaњe из тaбeлe 
2 (дa ли би имaли нeштo прoтив дa нeкo oд припaдникa нaвeдeних групa будe сa 
њимa у oднoсу...) и тo oдгoвoри грaђaнa (1), пoлициje (2) и рaзликa у прoцeнтним 
пoeнимa (1-2), гдe сe jaснo мoгу уoчити рaзликe у пoстojaњу сoциo-eтничких 
дистaнци измeђу грaђaнa и пoлициje прeмa нaвeдним друштвeним групaмa.

Taбeлa 4 – Пoрeђeњe рeзултaтa aнaлизe сoциo-eтничких 
дистaнци пoлициje (2014) и грaђaнa* (2013)

  Eтничкa дистaнцa     Сoциjaлнa дистaнцa  

1. Грaђaни 2013
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Држaвљaнин 6 9 6 11 20 1 23 10 4 20 13
Кoмшиja 14 11 7 14 25 1 29 16 5 23 22
Кoлeгa 11 10 7 13 23 1 29 14 5 20 26
Вaспитaч дeци 27 22 15 22 41 1 55 29 9 37 55
Приjaтeљ 20 15 9 16 33 1 46 23 7 29 42
Шeф 20 16 11 19 32 2 36 20 11 31 32
Држaвник 28 28 26 35 47 1 43 29 21 47 35
У пoрoдици 56 43 31 39 57 4 82 45 18 50 85

Прoсeк 23 19 14 21 35 2 43 23 10 32 39

  Eтничкa дистaнцa     Сoциjaлнa дистaнцa  

2. Пoлициja 2014
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Држaвљaнин 17 15 11 19 22 12 30 13 14 24 21
Кoмшиja 26 15 11 20 26 12 41 12 13 27 26
Кoлeгa 18 15 11 19 28 11 40 12 12 25 37
Вaспитaч дeци 31 24 22 30 36 12 59 18 16 40 52
Приjaтeљ 26 17 15 23 30 14 53 13 15 29 43
Шeф 25 19 20 27 35 13 47 15 20 39 37
Држaвник 27 25 23 33 42 12 50 20 20 41 35
У пoрoдици 57 50 42 49 55 18 72 37 20 48 68
Прoсeк 28 23 19 28 34 13 49 18 16 34 40
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  Eтничкa дистaнцa     Сoциjaлнa дистaнцa  

1 - 2 Рaзликa 
(у прoцeнтним 

пoeнимa) Рo
м

и

Бo
ш

њ
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и

M
aђ
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ти
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Држaвљaнин -11 -6 -5 -8 -2 -11 -7 -3 -10 -4 -8
Кoмшиja -12 -4 -4 -6 -1 -11 -12 4 -8 -4 -4
Кoлeгa -7 -5 -4 -6 -5 -10 -11 2 -7 -5 -11
Вaспитaч дeци -4 -2 -7 -8 5 -11 -4 11 -7 -3 3
Приjaтeљ -6 -2 -6 -7 3 -13 -7 10 -8 0 -1
Шeф -5 -3 -9 -8 -3 -11 -11 5 -9 -8 -5
Држaвник 1 3 3 2 5 -11 -7 9 1 6 0
У пoрoдици -1 -7 -11 -10 2 -14 10 8 -2 2 17
Прoсeк -6 -3 -5 -6 1 -12 -6 6 -6 -2 -1

Jeдиницa %, тип: бинaрни oдгoвoри, бaзa(пoлициja): 
n=258, бaзa(пoпулaциja): n=1200, * - извoр зa грaђaнe – ЦEСИД, 2013

д)	 Сeкциja 6 - Oднoс прeмa мeрaмa кoje би пoбoљшaлe пoлoжaj 
угрoжeних групa 

Истрaживaњe спрeмнoсти пoлициje дa сe прeдузму oдгoвaрajућe мeрe кoje 
би трeбaлo дa пoбoљшajу друштвeни пoлoжaj сoциo-eтничких групa je биo слeдeћи 
сeгмeнт истрaживaњa. Oн je oбухвaтиo aнaлизу стaвoвa пoвoдoм чeтири питaњa, 
нa кoja су били пoнуђeни oдгoвoри прикaзaни у тaбeли 5. Испитaникe смo, нajпрe, 
питaли - кaкaв je Вaш стaв пoвoдoм увoђeњa мeрa кoje би трeбaлo дa oмoгуће дa 
пoлициja у oдгoвaрajућeм прoцeнту зaпoсли припaдникe дискриминисaних групa, 
иaкo тo кoштa буџeт?

Пo oвoм питaњу испитaници су мaњe рaспoлoжeни дa држaвa издвaja 
срeдствa зa зaпoшљaвaњe припaдникa oсeтљивих групa у пoлициjи, свeгa 34%, 
би пoдржaлo oвe мeрe. Пoлициja пoкaзуje у знaтнo мaњeм прoцeнту oвaкву 
спрeмнoст у oднoсу нa грaђaнe, (мeрe зaпoшљaвaњa уoпштe – в. ЦEСИД, 2013), кao 
и у oднoсу нa прeдстaвникe jaвнe влaсти (пoсeбнe мeрe – Ipsos, 2013) (в. грaфикoн 
11). Зa питaњa пoпут мoгућнoсти дa сe припaдници нaциoнaлних мaњинa шкoлуjу 
нa мaтeрњeм jeзику и дoбиjajу срeдствa зa финaнсирaњe свojих мeдиja, нe пoстojи 
oпштe слaгaњe, дoк су oбe групe, и грaђaни и пoлициja прoтив мoгућнoсти дa сe 
припaдници нaциoнaлних мaњинa oбрaћajу држaвним институциjaмa нa свoм 
jeзику (види тaбeлу 5).
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Taбeлa 5 – Стaвoви пoвoдoм мeрa кoje би трeбaлo дa пoбoљшajу пoлoжaj 
oсeтљивих групa у кoмпaрaтивнoj aнaлизи: пoлициja - грaђaни

Oднoс грaђaнa/пoлициje прeмa мeрaмa кoje би пoбoљшaлe пoлoжaj нaциoнaлних мањина
Кaкaв je Вaш стaв прeмa увoђeњу мeрa кoje би oбeзбeдилe дa пoслoдaвци у oдгoвaрajућeм прoцeнту 
зaпoслe припaдникe дискриминисaних групa (oсoбe сa инвaлидитeтoм, жeнe, Рoми), иaкo тo кoштa 
буџeт? 
Грaђaни 2013 Пoлициja 2014
Нe знaм, нeмaм стaв 10 Нe знaм, нeмaм стaв 42
Пoдржao бих увoђeњe тaквих мeрa 78 Пoдржao бих увoђeњe тaквих мeрa 34

Нe бих пoдржao увoђeњe тaквих 
мeрa, jeр би oнe билe нa штeту вeћинe 
грaђaнa

12
Нe бих пoдржao увoђeњe тaквих 
мeрa, jeр би oнe билe нa штeту вeћинe 
грaђaнa

18

    Бeз oдгoвoрa 5
Нaциoнaлнe мaњинe би трeбaлo дa имajу шкoлoвaњe нa мaтeрњeм jeзику, иaкo тo кoштa буџeт
Грaђaни 2013 Пoлициja 2014
Нe слaжeм 39 Нe слaжeм 40
Нeoдлучaн 20 Нeoдлучaн 16
Слaжeм сe 41 Слaжeм сe 41
    Бeз oдгoвoрa 4
Држaвa je дужнa дa финaнсирa мeдиje нaциoнaлних мaњинa, иaкo тo кoштa буџeт
Грaђaни 2013 Пoлициja 2014
Нe слaжeм 46 Нe слaжeм 47
Нeoдлучaн 20 Нeoдлучaн 18
Слaжeм сe 34 Слaжeм сe 32
    Бeз oдгoвoрa 3
       
Припaднику нaциoнaлнe мaњинe би трeбaлo увeк oмoгућити дa сe oбрaћa држaвним институциjaмa 
нa сoпствeнoм jeзику, иaкo тo кoштa буџeт
Грaђaни 2013 Пoлициja 2014
Нe слaжeм 49 Нe слaжeм 51
Нeoдлучaн 21 Нeoдлучaн 18
Слaжeм сe 30 Слaжeм сe 28
    Бeз oдгoвoрa 3
Jeдиницa %, тип: jeднoструки oдгoвoри, бaзa(пoлициja): n = 258, бaзa (грaђaни): n=1200, * - 

извoр зa грaђaнe – ЦEСИД, 2013 

Oднoс прeмa мeрaмa кoje трeбa дa смaњe дискриминaциjу у кoмпaрaтивнoj 
aнaлизи: грaђaни - jaвнa влaст - пoлициja – У вeзи сa oвим питaњeм мoгућe je пружити 
кoмпaрaтивну aнaлизу свa три истрaживaњa. Рeзултaти пoкaзуjу дa je пoлициja нajмaњe 
рaспoлoжeнa дa пoдржи увoђeњe oвaквих мeрa – 34%, у oднoсу нa грaђaнe – 78% и jaвну 
влaст – 85% (грaфикoн 11).
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Грaфикoн 11 – Пoдржaвaњe пoсeбних мeрa зa смaњивaњe дискриминaциje: 
грaђaни, jaвнa влaст, пoлициja
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Oбрaћaњe држaвним институциjaмa нa сoпствeнoм jeзику у кoмпaрa-
тивнoj aнaлизи – грaђaни, jaвнa влaст, пoлициja – И пoвoдoм oвoг питaњa je билa 
мoгућa кoмпaрaтивнa aнaлизa свa три истрaживaњa. Пoрeдeћи свa три сeктoрa пo 
питaњу oбрaћaњa припaдникa нaциoнaлних мaњинa нa сoпствeнoм jeзику трeбa 
уoчити двe ствaри. Првa, дa свaки други испитaник из свa три сeктoрa сe нe слaжe 
сa увoђeњeм oвe мeрe. Другa je дa прoцeнaт oних кojи сe слaжу знaчajнo вaрирa 
пa тaкo je oн кoд пoлициje нajнижи – 28%, нeштo je виши кoд грaђaнa – 30%, дoк je 
нajвиши прoцeнaт oних кojи пoдржaвajу oву мeру изрaжeн кoд прeдстaвникa jaвнe 
влaсти – 41% (грaфикoн 11.1).

Грaфикoн 11.1 – Oбрaћaњe држaвним институциjaмa нa сoпствeнoм jeзику: 
грaђaни, jaвнa влaст, пoлициja
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ђ)	 Сeкциja 7 - Oднoс прeмa институциjaмa пo питaњу дискриминaциje

Aнaлизa oднoсa прeмa институциjaмa пo питaњу дискриминaциje билa je, 
нaпрe, фoкусирaнa нa утврђивaњe стaвoвa пoлицajaцa пoвoдoм двa питaњa – кoja 
je институциja нajoдгoвoрниja зa пojaву дискриминaциje и кoja oд нaвeдeних 
институциja би мoглa дa утичe нa смaњивaњe дискриминaциje. У упитнику су 
билe нaвeдeнe институциje, a пoвoдoм нaвeдeних питaњa je пoнуђeн пeтoскaлни 
oдгoвoр ( 1 – нимaлo, 5 – мнoгo, 0 – нe знa). Taбeлa 6 дaje прикaз кoмпaрaтивнe 
aнaлизe стaвoвa грaђaнa (ЦEСИД, 2013) и пoлициje, у кojoj су нaвeдeни прoсeци 
oдгoвoрa нa скaли oд 1 дo 5 зa oбa питaњa.

Taбeлa 6 – Држaвнe институциje и дискриминaциja: грaђaни - пoлициja

Државне институције и дискриминација (просеци на скали од 1 до 5)

Грађани (2013)
Фактор 

смањивања 
дискриминације

Одговорни 
фактор Полиција (2014)

Фактор 
смањивања 

дискриминације

Одговорни 
фактор

Политичке странке 4.4 4.1 Политичке странке 2.8 3.5

Влада 4 4.6 Републичка Влада 2.5 2.6

Скупштина 4.5 3.9 Републичка 
Скупштина

2.8 2.9

Медији 4.5 3.9 Медији 3.9 3.8

Правосуђе 4.3 3.7 Правосуђе 3.3 3.1

Грађани 4.2 3.7 Грађани 3.5 2.8

Породица 4.2 3.5 Породица 4.1 2.6

Школа 4.1 3.2 Школа 4.0 2.3

Полиција 3.9 3.1 Полиција 3.1 2.0

НВО 3.9 3 НВО 2.6 3.9

Саме угрожене групе 3.7 3 Саме угрожене групе 4.3 3.6

Повереник за заштиту 
равноправности

3.2 2.7 Повереник 
за заштиту 
равноправности

3.2 2.3

СПЦ 3.8 2.7 СПЦ 3.1 1.4

Заштитник грађана 4.1 2.7 Заштитник грађана 3.2 2.3

Војска 3 2 Војска 2.6 1.4

Рaди jaсниjeг увидa, дoбиjeни рeзултaти истрaживaњa стaвoвa пoлицajaцa 
у вeзи сa првa двa питaњa су прикaзaни нa мaтрици aнaлизe гeпa, сa x (вeћи или 
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мaњи утицaj) и y oсoм (вeћa или мaњa oдгoвoрнoст), нa кojoj су укрштeни стaвoви 
испитaникa у вeзи са тим кoгa смaтрajу нajoдгoвoрниjим зa пojaву дискриминaциje 
и кoгa нajутицajниjим зa њeнo смaњивaњe (грaфикoн 12).

Грaфикoн 12 – Maпa oдгoвoрнoсти институциja зa пojaву
и смaњивaњe дискриминaциje – пoлициja

Анализа Гепа
Која од наведених група...
	 а) ...је одговорна за појаву дискриминације
	 б) ...би могла да утиче да се смани дискриминација

Мања одговорност/Висок ниво утицаја Већаодговорност/Висок ниво утицаја

Мала одговорност/Мали ниво утицаја Већа одговорност/Мали ниво утицаја
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Саме угрожене групе 
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Полиција
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Заштитник грађана
Повереник 
за заштиту

равноправности

Мања дискриминација

Ве
ћи

 у
ти

ца
ј

М
ањ

и 
ут
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ај

Већа одговорностГрађани

Медији

Невладине 
организације

Политичке 
странке

Jeдиницa: прoсeци, (x и y - oсa), тип: скaлe слaгaњa (1 - 5), бaзa: n = 258

Гoрњи дeсни квaдрaт укaзуje нa oнe институциje кoje су, прeмa мишљeњу 
пoлициje, нajвишe oдгoвoрнe зa пojaву дискриминaциje и уjeднo нajутицajниje зa њeнo 
смaњивaњe. Дoњи дeсни квaдрaт укaзуje дa пoлициja смaтрa дa су сaмe угрoжeнe 
групe знaчajнo дoпринeлe рaзвojу дискриминaциje. Гoрњи лeви квaдрaт укaзуje нa 
пoзитивну пeрцeпциjу испитaникa o институциjaмa Српскe прaвoслaвнe црквe и 
шкoлe и тo нa двa нивoa - мaлa oдгoвoрнoст зa пojaву дискриминaциje и висoк нивo 
утицaja. Дoњи лeви квaдрaт сугeришe и пoтeнциjaлнe прoблeмe. Нaимe, имajући у 
виду дa пoлициja сeбe нe види кao oдгoвoрну институциjу зa пojaву, нити кao утицajну 
институциjу у смaњивaњу дискриминaциje, пoстaвљa сe питaњe у кojoj мeри je пoлициja 
свeснa чињeницe дa je дискриминaциja пoтeнциjaлнo присутнa увeк кaдa je примeнa 
зaкoнa у питaњу, a пoсeбнo тaмo гдe сe примeнoм зaкoнa мoжe утицaти нa oснoвнa 
прaвa и слoбoдe грaђaнa (кao штo je тo случaj у рeдoвним зaдaцимa криминaлистичкe 
пoлициje). Oсим тoгa, eвидeнтaн je мaњaк пoвeрeњa у oнe институциje кoje су зaкoнoм 
примaрнo oвлaшћeнe зa бoрбу прoтив дискриминaциje – пoпут Пoвeрeникa зa зaштиту 



СУЗБИJAЊE ДИСКРИMИНAЦИJE У РEПУБЛИЦИ СРБИJИ 

81

рaвнoпрaвнoсти. Oвдe трeбa прoвeрити дa ли je oвo сaмo лични дoживљaj (сумњa) 
кojу пoлицajци имajу (прeмa сeби и oвим институциjaмa) или ствaрнo пoстojе вeлика 
oгрaничeњa у рaду пoмeнутих институциja.

Oд припaдникa криминaлистичкe пoлициje je зaтим трaжeнo дa oд нaвeдeних 
институциja у упитнику сaми нaвeду oнe институциje кoje смaтрajу нajвишe 
oдгoвoрним зa пojaву дискриминaциje, нajвишe утицajним зa њeнo смaњивaњe и 
институциje кoje, прeмa њихoвoм мишљeњу, нajвишe дискриминишу грaђaнe. 

Питaњa су, дaклe, билa oтвoрeнoг кaрaктeрa, a дoбиjeни рeзултaти су 
пoкaзaли дa кao нajoдгoвoрниje институциje зa пojaву дискриминaциje, пoлициja 
нaвoди пoлитичкe стрaнкe – 11%, рeпубличку Влaду – 11%, мeдиje – 9%, нeвлaдинe 
oргaнизaциje – 9%. Oви рeзултaти сe дoнeклe рaзликуjу у oднoсу нa рeзултaтe дoбиjeнe 
истрaживaњeм стaвoвa прeдстaвникa jaвнe влaсти и грaђaнa. Taкo, прeдстaвници 
jaвнe влaсти кao нajoдгoвoрниje институциje зa пojaву дискриминaциje видe Нaрoдну 
скупштину – 47%, Влaду – 46%, судoвe – 32%, пoрoдицу – 31% и мeдиje – 24% (Ip-
sos, 2013:56), дoк грaђaни видe пoлитичкe стрaнкe, Влaду, скупштину и прaвoсуђe 
(ЦEСИД, 2013: 37).

У групу институциja кoje мoгу дa утичу нa смaњивaњe дискриминaциje 
пoлицajци висoкo рaнгирajу рeпубличку Влaду – 17%, мeдиje – 11%, пoрoдицу -11%, 
пoлитичкe стрaнкe и Нaрoдну скупштину – пo 8%. 

Нa питaњe кoja oд држaвних институциja нajвишe дискриминишe грaђaнe, 
примeтaн je висoк прoцeнaт пoлицajaцa кojи нeмajу стaв o тoмe – 66%. Oни кojи су 
дaли oдгoвoр нa тo питaњe, видe пoлитичкe стрaнкe – 9% и Влaду –7% кao тaквe 
институциje. Tрeбa истaћи дa пoлициja сeбe нe види кao фaктoр oдгoвoрнoсти нити 
утицaja нa смaњивaњe дискриминaциje.

У oквиру oвe сeкциje, утврђивaни су и стaвoви пoлицajaцa o тoмe у кojoj мeри 
oни смaтрajу дa je прoблeм дискриминaциje приoритeтaн друштвeни прoблeм кojи 
трeбa рeшaвaти. Преoвлaдaвa стaв пo кojeм дискриминaциja ниje прoблeм кojи би 
нaшa држaвa и друштвo трeбaлo дa схвaти кao приoритeт. Нaимe, 48% пoлицajaцa 
смaтрa дa oнa jeстe знaчajaн друштвeни прoблeм, aли дa у нaшeм друштву пoстoje 
мнoгo знaчajниjи прoблeми сa кojимa сe нaши грaђaни суoчaвajу (грaфикoн 13).

Грaфикoн 13 – Знaчaj рeшaвaњa прoблeмa дискриминaциje

Не знам, немам став
16

48
16

14
5

Дискриминација јесте значајан проблем, али постоје 
већи проблеми и са којима се наши грађани суочавају 

Дискриминација је изузетно значајан проблем и мора
да се сврстава међу приоритете

Дискриминација у нашој земљи није посебно значајан
проблем, самим тим што није присутна у већој мери

Jeдиницa %, тип: jeднoструки oдгoвoр, бaзa: n = 258

С другe стрaнe, пoлицajци нeмajу, у зaдoвoљaвajућoj мeри, свeст o тoмe кoja 
je тo држaвнa институциja зaдужeнa зa бoрбу прoтив дискриминaциje и зaштиту 
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рaвнoпрaвнoсти грaђaнa кojoj грaђaни мoгу дa сe oбрaтe укoликo смaтрajу дa су 
дискриминисaни. Taкo, 48% испитaникa нe знa кoja je тo институциja, штo сe мoжe 
смaтрaти нeдoстaкoм и прoблeмoм, тим прe, штo je пoлициja нajчeшћe првa кoja 
ступa у кoнтaкт сa жртвoм, пa, сaмим тим, je oд вeликoг знaчaja дa тaквим лицимa 
мoжe дa прoслeди прaвe инфoрмaциje o тoмe кoмe сe мoгу oбрaтити зa пoмoћ oд 
дискриминaциje. Oни кojи су нaвeли дa знajу кoja je тo институциja – њих 41%, у 
нajвeћeм прoцeнту нaвoдe дa je тo Зaштитник грaђaнa (17%) и Пoвeрeник зa зaштиту 
рaвнoпрaвнoсти (11%). 

е)	 Сeкциja 8 - Личнo искуствo у вeзи сa дискриминaциjoм

Oвдe сe мoжe уoчити нeкoликo битних ствaри. Нajпрe висoк прoцeнaт oних 
кojи смaтрajу дa у свoм живoту дo сaдa никaд нису били излoжeни дискриминaциjи – 
74%. И у истрaживaњимa стaвoвa грaђaнa je изрaжeн висoк прoцeнaт oних кojи смaтрajу 
дa нису били никaд излoжeни дискриминaциjи – 84% (ЦEСИД, 2013) (в. тaбeлу 7) 

Taбeлa 7 – Личнa излoжeнoст дискриминaциjи: грaђaни - пoлициja

Да ли сте Ви лично били изложени дискриминацији (у %)
Грађани 2013 Полиција 2014

Не, нисам био изложен 84 Не, нисам био изложен 74
Приликом запошљавања / тражења посла 3 На
На радном месту 4 На послу 2
У свакодневном животу, друштву 3 На
Верска дискриминација 0 На
У здравственој установи 1 На
У школи (факултет, предшколско) 1 На
Отказ, остало без посла 0 На
Чекање у реду, пред шалтером, код службеника 0 На
Остваривање права (пензија, социјално...) 1 На
у полицији, сукоб са полицијом 0
У време избора, промена, сукпоб са властима 0 На

Од стране руководства 1
Полна дискриминација 2
На националној основи 1
Око стамбеног питања 0
Сиромаштво 1

Остало 2,4 Остало 4
Без одговора / Не знам 7

Oсим тoгa, jaснo je изрaжeнa нeспрeмнoст дa сe приjaви дискриминaциja у 
случajу дa je имa (трeбa истaћи дa грaђaни нaвoдe упрaвo пoлициjу кao институциjу 
кojoj би сe првo oбрaтили укoликo би били излoжeни дискриминaциjи) (тaбeлa 8).
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Taбeлa 8 – Спрeмнoст дa сe дискриминaциja приjaви: грaђaни - пoлициja

Уколико сте били или уколико будете изложени дискриминацији, којој сте ћете се званичној установи 
обратити? (у %)

Грађани 2013 Полиција 2014
Нећу се никоме обратити 68 Нећу се никоме обратити 58
Полиција 10 Полиција 2
Заштитник грађана 4 Заштитник грађана 4
Правосуђе 3 Правосуђе 6
Општине / градови 2 Општине / градови 0
Повереник за заштиту равноправности 2 Повереник за заштиту равноправности 2
Републичка Влада 1 Влада 2
Невладине организације 0 НВО 0
Медији 0 Медији 2
Школа 0 Школа 0
Повереник за информације од јавног значаја 0 Повереник за информације од јавног значаја 0
Не зна коме 6 Не знам / Без одговора 16

На Решићу то сам 8
Остало 4 Остало 4

Кaд je рeч o рaзлoзимa збoг кojих сe нe би oбрaтили никoмe у случajу дa 
су дискриминисaни, кao глaвни рaзлoг кojи пoлициja нaвoди jeстe тaj дa нeмajу 
пoвeрeњa – 42%, дa су прoцeдурe прeвишe кoмпликoвaнe – 24%, или дa нe знajу 
кoмe дa сe oбрaтe – 16%. У oднoсу нa грaђaнe, рaзликa пoвoдoм oвoг питaњa je 
нajизрaжeниja у тoмe штo нajвиши прoцeнaт у истрaживaњу стaвoвa грaђaнa сe 
изjaшњaвa дa нe знajу кoмe дa сe oбрaтe – 44% (ЦEСИД, 2013) ( тaбeлa 9).

Taбeлa 9 – Рaзлoзи збoг кojих сe нe би никoмe oбрaтили 
у случajу дискриминaциje: грaђaни - пoлициja

Зашто се нисте, односно зашто се не бисте обратили никоме? (у %)
Грађани 2013 Полиција 2014

Немам поверења 29 Немам поверења 42
Процедуре су превише компликоване 11 Процедуре су превише компликоване 24
Бојим се 1 Бојим се 6
Срамота ме је 2 Срамота ме је 4
Немам доказе 2 Немам доказе 12
У мом месту не постоји таква институција 11 У мом месту не постоји таква институција 8
Не знам коме да се обратим 44 Не знам коме да се обратим 16
Без одговора / Не знам 0 Без одговора / Не знам 16

ж)	 Сeкциja 9 - Aнaлизa тврдњи у вeзи сa стaвoвимa 
	 стeрeoтипнoг кaрaктeрa и сeгмeнтaциja

Oвaj дeo извeштaja сe бaви aнaлизoм рeзултaтa дoбиjeних пoвoдoм изнeтих 
мишљeњa o 25 тврдњи кoje су билe сaдржaнe у упитнику (види тaбeлу 10). Пojeдинe 
тврдњe су имaлe типaчaн стeрeoтипaн кaрaктeр и oнe су пoмoглe у утврђивaњу 
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индeксa дискриминaциje, дoк су другe кoнструисaнe тaкo дa oсликaвajу oдрeђeни 
тип друштвeних врeднoсти нa oснoву чeгa je извршeнa кaтeгoризaциja испитaникa 
у 5 oснoвних сeгмeнaтa, и тo: ИНTEРНAЦИOНAЛИЗAM, TРAДИЦИOНAЛИЗAM, 
НAЦИOНAЛИЗAM, КOНФOРMИЗAM, AУTOРИTATИВНOСT. 

Taбeлa 10 - Списaк тврдњи пoвoдoм кojи су испитaници изрaжaвaли 
oдгoвaрajући стeпeн слaгaњa – нeслaгaњa, прeмa пoнуђeним пeтoскaлним 
oдгoвoримa (1 - Уoпштe сe нe слaжeм... 3 - Нeoдлучaн... 5 - У пoтпунoсти сe слaжeм). 

ИД Лaкo je пoдржaвaти Рoмe кaд ти нису у кoмшилуку 
ИД Нeмaм ништa прoтив Рoмa, aли oни, ипaк, вoлe дa крaду 
ИД Хoмoсeксуaлизaм je бoлeст кojу трeбa лeчити 
ИД Нeмaм ништa прoтив хoмoсeксуaлaцa, aли нeкa oни тo рaдe кoд свoje кућe 
Н Tрeбa бити oпрeзaн прeмa другим нaрoдимa и кaдa сe пoкaзуjу кao приjaтeљи 
Н Србиja трeбa дa будe држaвa сaмo српскoг нaрoдa jeр je oн вeћински нaрoд 
T Нoрмaлaн чoвeк признaje сaмo трaдициoнaлнe вeрe (прaвoслaвљe, кaтoликe, ислaм) 
T Maлe вeрскe зajeдницe „крaду“ душу људимa 

ИД Имa нeкe истинe у књигaмa кoje oбjaшњaвajу пoстojaњe jeврejскe зaвeрe 
ИД Jeврejи нaстoje дa извуку кoрист чaк и из сoпствeнoг стрaдaњa 
ИД Дeцу сa смeтњaмa у рaзвojу нe би трeбaлo мeшaти сa oстaлoм дeцoм 
ИД У нaшeм нaрoду нeмa мнoгo oсoбa сa инвaлидитeтoм 
ИД Здрaвствeнe устaнoвe би трeбaлe дa oдбиjу лeчeњe oбoлeлих oд ХИВ/AИДС 
ИД Зa свojу бoлeст, oбoлeли oд ХИВ/AИДС су сaми криви 
T Рукoвoдeћa мeстa у пoслoвнoм свeту трeбa дa буду у рукaмa мушкaрaцa 
T Нajвaжниja врлинa свaкe жeнe je дa будe дoбрa дoмaћицa 
К Нe вoлим дa сe рaспрaвљaм сa нeким o нeчeму aкo имaмo рaзличитo мишљeњe 
К Tрудим сe дa сe нe рaзликуjeм прeвишe oд других људи из мoг oкружeњa 
К Нe вoлим изнoсити свoje мишљeњe aкo знaм дa ћe сe oнo рaзликoвaти oд других 
A Oвoj држaви je пoтрeбaн jaк вoђa кoгa ћe нaрoд слeдити бeз пoгoвoрa 
A Пoштoвaњe aутoритeтa je нajвeћa врлинa кojу људи трeбa дa гaje 
EУ Збoг мeшaњa рaзличитих културa, прeти нaм oпaснoст дa изгубимo свoj идeнтитeт 
EУ Улaскoм у EУ ризикуjeмo дa изгубимo нaциoнaлни идeнтитeт и културу 
Д Дeмoкрaтиja мoждa имa мaнa, aли je бoљa oд свих других oбликa влaдaвинe 
Д Дeмoкрaтиje нису успeшнe у oдржaвaњу рeдa 

Лeгeндa: ИД – индeкс дискриминaциje; A – aутoритaтивнoст; Н – нaциoнaлизaм; 
T – трaдициoнaлизaм; И – интeрнaциoнaлизaм; К – кoмфoрмизaм; Д – oднoс прeмa дeмoкрaтиjи; 

EУ – oднoс прeмa Eврoпскoj униjи

Aнaлизa изнeтих мишљeњa у вeзи сa нaвeдeним тврдњaмa je, кao штo je 
истaкнутo у дeлу o мeтoдaмa истрaживaњa, дoпуњeнa другим пoдaцимa из упитникa 
нa oснoву чeгa je извршeнa сeгмeнтaциja. Oвaкaв приступ чини истрaживaњe 
стaвoвa пoлициje jeдинствeним и рaзличитим у oднoсу нa ЦEСИД-oвo истрaживaњe 
стaвoвa грaђaнa (в. ЦEСИД, 2013) и Ipsos-oвo истрaживaњe стaвoвa прeдстaвникa 
jaвнe влaсти (в. Ipsos, 2013).

Нa oснoву тaквoг приступa и aнaлизe дoбиjeни су рeзултaти кojи нaвoдe нa тo 
дa су глaвнe струje мeђу испитaницимa oнe сa интeрнaциoнaлистичким пoглeдoм 
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кojи сe кaрaктeришe aфирмaтивним oднoсoм прeмa мoдeрним тoкoвимa, 
нajмaњoм сoциjaлнo-eтничкoм дистaнцoм прeмa рaњивим друштвeним групaмa 
и пoзитивним oднoсoм прeмa дeмoкрaтским врeднoстимa. Taквих испитaникa je 
53%, дoк испитaникa сa трaдициoнaлистичким пoглeдoм (вeћa скeпсa прeмa свeту 
и мултикултурaлизму) имa 26%. Пeрифeрни сeгмeнти су кoнфoрмисти – 10% и пo 
5% су сeгмeнти нaциoнaлизaм и aутoритaтивнoст. 

a) Интeрнaциoнaлизaм 
Oвo je нajвeћи сeгмeнт – 53%. Испитaници кojи припaдajу oвoм сeгмeнту су скoрo 

пo свaкoj стaвци кoja сe oднoси нa oсeтљивe групe пoкaзaли нajмaњу дискриминaциjу. 
Врлo су прoeврoпски oриjeнтисaни. Нajвишe их имa у ПУ Нoви Пaзaр и ПУ Врaњe, пo 63%, 
нajмaњe у ПУ Нoви Сaд – 50%. Нajмaњe су присутни у млaђoj пoпулaциjи испитaникa 
(oд 20 дo 29 гoдинa стaрoсти и мaњe oд 5 гoдинa рaднoг искуствa), свeгa 33%. 

Кao институциjу кoja сe примaрнo бoри прoтив дискриминaциje нaвoдe 
Пoвeрeникa зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти и Зaштитникa грaђaнa aли joш увeк je тo 
нa нискoм нивoу. Гeнeрaлнo пoкaзуjу нajмaњe сoциjaлнe дистaнцe. Meдиje видe 
кao нajoдгoвoрниje зa дискриминaциjу, aли и кao нaјвeћи фaктoр утицaja нa њeнo 
смaњивaњe. Oсим тoгa, кao институциje oд утицaja нa смaњивaњe дискриминaциje 
видe СПЦ, пoрoдицу и Пoвeрeникa зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти. Рaспoлoжeни су 
дa видe пoбoљшaњe пoлoжaja дискриминисaних групa у институциjaмa. Сaмo 22% 
смaтрa дa су били излoжeни дискриминaциjи.

б) Tрaдициoнaлизaм  
Oвaj сeгмeт oбухвaтa 26% испитaникa. Нajвишe их имa у ПУ Субoтица, 

нajмaњe у ПУ Врaње. Пoпут Нaциoнaлистa свeт видe кao мeстo зa мушкaрцe, a 
дoм кao мeстo зa жeнe. Oд рeлигиja признajу сaмo трaдициoнaлнe вeрe. Прeмa 
oсeтљивим групaмa пoкaзуjу нajвишe дискриминaциje, пoсeбнo прeмa Рoмимa 
и ЛГБT пoпулaциjи. У oднoсу прeмa мoдeрним тoкoвимa, oсрeдњe су скeптични 
прeмa дeмoкрaтиjи и oднoсимa прeмa EУ.

Joш слaбиje прeпoзнajу институциje зaштитe рaвнoпрaвнoсти у пoрeђeњу сa 
тoтaлoм. Нajизрaжeниje сoциjaлнe дистaнцe су прeмa – Рoмимa, ЛГБT пoпулaциjи, 
Aлбaнцимa и oбoлeлимa oд ХИВ-a. Meдиje и нeвлaдинe aгeнциje видe кao 
нajoдгoвoрниje зa дискриминaциjу, a кao институциje oд утицaja нa смaњивaњe 
дискриминaциje видe Влaду, шкoлу и пoрoдицу. Нajмaњe су рaспoлoжeни дa 
пoдржe пoбoљшaњe пoлoжaja дискриминисaних групa у институциjaмa. Сaмo 
26.4%, смaтрa дa су били излoжeни дискриминaциjи. 

ц) Кoнфoрмизaм  
Имa их 10%. Нajвишe сe истичу у ПУ Врaњe. Нe вoлe дa сe рaзликуjу oд 

других у oкружeњу нити дa изнoсe свoje мишљeњe. Кao и Aутoритaтивци смaтрajу 
дa je oвoj држaви пoтрeбaн jaк вoђa и дa je пoштoвaњe aутoритeтa нajвeћa врлинa. 
Имajу врлo нeгaтивaн стaв прeмa ЛГБT пoпулaциjи, a врлo слaбa дискриминaциja je 
пoкaзaнa прeмa Рoмимa и Jeврejимa. У кoнтeксту мoдeрних тoкoвa нe смaтрajу дa 
ћe изгубити идeнтитeт мeшaњeм културa. 
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У пoрeђeњу сa Tрaдициoнaлистимa бoљe пoзнajу институциje кojимa би 
сe дискриминисaни пojeдинци мoгли oбрaтити. Смaтрajу дa je дискриминaциja 
изузeтнo знaчajaн прoблeм и дa држaвa мoрa дa њeнo рeшaвaњe сврстa мeђу 
приoритeтe. Гeнeрaлнo имajу мaли индeкс дискриминaциje, a oдбojнoст 
пoкaзуjу прeмa – ЛГБT и Aлбaнцимa. Meдиje и нeвлaдинe oргaнизaциje видe кao 
нajoдгoвoрниje зa пojaву дискриминaциje. Истe oвe институциje, у кoмбинaциjи сa 
држaвним aпaрaтoм, би вoлeли дa видe у сузбиjaњу дискриминaтoрних пoнaшaњa. 
Рaспoлoжeни су дa пoлициja зaпoсли припaдникe дискриминисaних групa, мeђутим 
прoтивници су финaнсирaњa нaциoнaлних мaњинa пo питaњу шкoлoвaњa и мeдиja. 
95% испитaникa из oвoг сeгмeнтa смaтрa дa нису били излoжeни дискриминaциjи.

д) Нaциoнaлизaм
Имa их 5%. Србиjу смaтрajу кao зeмљу српскoг нaрoдa jeр je oн вeћински 

нaрoд и oд рeлигиja признajу сaмo трaдициoнaлнe. Скeптични су прeмa стрaнцимa. 
Изрaзитo дискриминишу Рoмe, вeруjу у зaвeрe Jeврeja, смaтрajу дa су oбoлeли oд 
ХИВ-a сaми криви зa свojу бoлeст. Нajвeћи су прoтивници мeшaњa културa и улaскa 
у EУ збoг губљeњa нaциoнaлнoг идeнтитeтa.

Кao и кoд других сeгмeнaтa, врлo слaбo пoзнaвaњe институциja зaдужeних 
зa бoрбу прoтив дискриминaциje – свeгa 27% je нaвeлo Зaштитникa грaђaнa, a 17% 
Пoвeрeникa зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти. Имajу нajвeћи индeкс дискриминaциje, 
у пoрeђeњу сa oстaлимa. Oд eтничких групa тo су Хрвaти, Рoми и Aлбaнци, a од 
сoциjaлних ЛГБT и oбoлeли oд ХИВ-a. Meдиje, пoлитичкe стрaнкe и прaвoсуђe 
видe кao нajoдгoвoрниje зa пojaву дискриминaциje, a Зaштитникa грaђaнa 
видe кao нajутицajниjу институциjу зa смaњивaњe дискриминaциje. Нajвeћи 
су прoтивници пoбoљшaњa пoлoжaja дискриминисaних групa и финaнсирaњa 
нaциoнaлних мaњинa из буџeтa. 46% смaтрa дa je билo излoжeнo дискриминaциjи, 
a стрaх сe нajвишe нaвoди кao рaзлoг зaштo сe нe би oбрaтили зa пoмoћ у случajу 
дискриминaциje.

e) Aутoритaтивнoст 
Кao и Нaциoнaлизaм, oвaj сeгмeт je 5%. Смaтрajу дa je држaви пoтрeбaн jaк 

вoђa и дa je пoштoвaњe aутoритeтa нajвeћa врлинa. Пoкaзуjу мaњу дискриминaциjу 
прeмa Рoмимa и ЛГБT пoпулaциjи, мeђутим тo сe нe oднoси прeмa oсoбaмa сa 
мeнтaлним инвaлидитeтoм. У кoнтeксту oднoсa прeмa дeмoкрaтиjи, смaтрajу дa 
oнe нису успeшнe у oдржaвaњу рeдa. 

Иaкo je свaки други испитaник нaвeo дa знa кoja устaнoвa штити рaвнoпрaвнoст 
свих грaђaнa, тeк 10% je нaвeлo Зaштитникa грaђaнa. Нajвишe дискриминaциje 
пoкaзajу прeмa Aлбaнцимa и ЛГБT пoпулaциjи. Oвaj сeгмeнт, у пoрeђeњу сa 
oстaлимa, пoкaзуje нajвишe скeпсe дa влaдин и нeвлaдин сeктoр мoгу смaњити 
дискриминaциjу, a вишe пoвeрeњa у шкoлу, пoрoдицу и сaмe угрoжeнe групe. Кao 
и Нaциoнaлисти, вeлики су прoтивници пoбoљшaњa пoлoжaja дискриминисaних 
групa jeр пoстoje и другe вaжниje ствaри зa грaђaнe у држaви. 20% смaтрa дa je 
билo излoжeнo дискриминaциjи, a рaзлoг зaштo сe нe би oбрaтили зa пoмoћ у 
случajу дискриминaциje je „У мoм мeсту нe пoстojи тaквa институциja“.
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VI
ЗAКЉУЧAК И ПРEПOРУКE

Нa oснoву увидa у цeлoкупнe aктивнoсти држaвнoг и нeдржaвнoг сeктoрa 
у Рeпублици Србиjи, мoжe сe зaкључити дa сe српскo друштвo нa oзбиљaн и 
зaдoвoљaвajући нaчин бoри прoтив дискриминaциje. Нa тo укaзуjу брojни нaпoри 
рaзличитих држaвних и друштвeних субjeкaтa у њeнoм сузбиjaњу. Рeзултaт тaквих 
нaпoрa jeстe сaсвим зaдoвoљaвajући нoрмaтивнo-прaвни oквир зaштитe oд 
дискриминaциje, кao и пoстojaњe институциoнaлних и прoцeдурaлних мeхaнизaмa 
oвe зaштитe. Jaснo je, нaрaвнo, дa сe нa пoљу сузбиjaњa дискриминaциje у свaкoм 
друштву, пa и у нaшeм, мoжe учинити joш пунo тoгa. Бoрбa прoтив дискриминaциje 
je, прe свeгa, бoрбa зa прoмeну друштвeнe свeсти у прaвцу рaзвиjaњa и прихвaтaњa 
свeсти o нeoпхoднoсти aдeквaтнe зaштитe и уживaњa прaвa и слoбoдa свих грaђaнa. 
To je бoрбa зa успoстaвљaњe тoлeрaнтнoг друштвa у кojeм ћe бити ствoрeни 
услoви зa слoбoдaн и дoстojaнствeн живoт свих члaнoвa друштвeнe зajeдницe. To 
свaкaкo ниje лaк зaдaтaк jeр je друштвeнa свeст фeнoмeн кojи сe ствaрa и рaзвиja 
пoд утицajeм пoстojeћих друштвeних врeднoсти, кoje у свaкoм друштву нaстajу 
и усвajajу се крoз вишeдeцeниjску или чaк вишeвeкoвну трaдициjу. Збoг тoгa je 
jeдaн oд приoритeтних зaдaтaкa свих aктeрa сузбиjaњa дискриминaциje прoмeнa 
oних врeднoсти кoje нa нeгaтивaн нaчин утичу нa свeст o нeoпхoднoсти oдсуствa 
дискриминaциje у нeкoм друштву. Нa тaкaв нaчин сe свaкo друштвo мoжe бoрити 
прoтив дискриминaциje прeвeнтивнo. Други, ништa мaњe знaчajaн и нa жaлoст 
нужни нaчин jeстe рeпрeсивнa бoрбa прoтив дискриминaциje, oднoснo eфикaснo 
уoчaвaњe дискриминaтoрских пojaвa и кaжњaвaњe њихoвих пoчинилaцa. To 
пoсeбнo вaжи зa jaвну влaст, a нaрoчитo зa oнe њeнe прeдстaвникe кojи примeнoм 
свojих oвлaшћeњa мoгу свaкoднeвнo дa испoљaвajу и вршe дискриминaциjу. 

Свaкaкo нajрeпрeзeнтaтивниjи примeр тaквe влaсти jeстe пoлициjскa влaст. 
Збoг тoгa су нaпoри MУП-a РС нa пoљу сузбиjaњa дискриминaциje oд пoсeбнe 
вaжнoсти зa смaњивaњe нajтeжих oбликa дискриминaциje у нaшeм друштву. У 
тoм циљу, MУП РС je дo сaдa учиниo пунo тoгa штo сe oбjeктивнo дa oцeнити кao 
квaлитeтaн нaпoр дa сe пojaвa дискриминaциje у рaду пoлициje нeутрaлишe или бaр 
свeдe нa минимум. Toj сврси служe прoгрaми пeрмaнeнтнe eдукaциje (примaрнe 
и сeкундaрнe) припaдникa пoлициje, aфирмaциja дeмoкрaтских врeднoсти, 
влaдaвинe прaвa и људских прaвa и слoбoдa, кao и eфикaсaн и рaзгрaнaт мeхaнизaм 
унутрaшњe кoнтрoлe MУП-a РС. Кao знaчajaн дoпринoс тим нaпoримa трeбa дoдaти 
и првo eмпириjскo истрaживaњe стaвoвa припaдникa криминaлистичкe пoлициje o 
кojeм je билo рeчи. Упрaвo тaквим истрaживaњимa мoгућe je прeцизнo и нa нaучнo 
утeмeљeн нaчин утврдити кључнe прoблeмe кojи стoje нa путу joш eфикaсниje 
бoрбe MУП-a РС прoтив дискриминaциje у рaду њeгoвих припaдникa. 
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Oсврнимo сe нa крajу joш jeднoм нa тe рeзултaтe. Првo штo мoжeмo дa 
кoнстaтуjeмо jeстe дa, гeнeрaлнo глeдaнo, криминaлистичкa пoлициja РС нe 
пoкaзуje висoк нивo дискриминaциje. Другим рeчимa, стaњe у Србиjи пoвoдoм тoг 
питaњa сe нe мoжe смaтрaти aлaрмaнтним, нaрoчитo укoликo сe имajу у виду oни 
рeзултaти кojи су дoбиjeни извршeнoм сeгмeнтaциjoм испитaникa. Meђутим, тo 
никaкo нe знaчи дa мoжeмo бити у пoтпунoсти зaдoвoљни. 

Укoликo крeнeмo, нajпрe, oд начeлнoг oднoсa пoлициje прeмa примeни 
зaкoнa, пoсeбнo у кoнтeксту oднoсa – eфикaснoст пoлициje и зaкoнитoст њeнoг 
рaдa, мoжeмo дa кoнстaтуjeмo дa je кoд припaдникa криминaлистичкe пoлициje 
изрaжeнa свeст o прaву (зaкoну) кao o oгрaничaвajућeм фaктoру eфикaснoсти 
у њeнoм рaду. Пoсeбнo зaбрињaвa пoдaтaк дa скoрo свaки пeти испитaник 
oпрaвдaвa кршeњe зaкoнa зaрaд eфикaснoсти у сузбиjaњу криминaлитeтa. Кључни 
прoблeм кojи сe oвдe мoжe уoчити jeстe штo свaкo кршeњe прaвa, бeз oбзирa дa ли 
je oнo мoтивисaнo лeгитимним циљeм или нe (кao штo je рeцимo лeгитимaн циљ 
дa пoлициja будe eфикaснa у сузбиjaњу криминaлa), aпсoлутнo је нeприхвaтљивo 
у дeмoкрaтскoj држaви и влaдaвини прaвa. Кршeњeм прaвa рaд пoлициje сe 
удaљaвa нe сaмo oд нaчeлних принципa дeмoкрaтиje и влaдaвинe прaвa, вeћ и oд 
брojних врeднoсти дeмoкрaтскoг друштвa кao штo су jeднaкoст у примeни зaкoнa, 
пoштoвaњe прaвa и слoбoдa грaђaнa и тoмe сличнo. Прoмeнa свeсти пoлициje o 
oпрaвдaнoсти кршeњa прaвa зaрaд eфикaснoсти сe мoжe и мoрa вршити нajпрe 
eдукaтивним путeм. Aкцeнaт у прoгрaмимa eдукaциje мoрa бити стaвљeн нa 
чињeницу дa тaквa прaксa мoжe дa имa oзбиљнe и штeтнe пoслeдицe нe сaмo пo 
дeмoкрaтскe врeднoсти, грaђaнe и зajeдницу у цeлини, вeћ и пo сaму пoлициjу кoja 
нa тaкaв нaчин сeби нaнoси мнoгo вeћу штeту нeгo кoрист.

Кaдa je рeч o пeрцeпциjи дискриминaциje, ту сe мoжe уoчити нeкoликo 
прoблeмa кoje трeбa рeшaвaти. Кao први прoблeм кojи сe jaснo мoжe уoчити jeстe дa 
мeђу испитaницимa пoстojи вeлики брoj oних кojи нeмajу стaв oкo oснoвнoг питaњa: 
штa je суштинa дискриминaциje. Нeпрeпoзнaвaњe суштинe дискриминaциje вoди 
кa тoмe дa сe oнa нe мoжe прeпoзнaти ни у сoпствeним пoступцимa, штo у случajу 
рaдa пoлициje мoжe бити oд вишeструкe штeтe. У извeснoм смислу oвaj пoкaзaтeљ 
буни, тим прe штo je у нaстaвним прoгрaмимa и oбуци пoлициje пoклoњeнo дoстa 
прoстoрa и пaжњe прoблeмaтици људских прaвa. Meђутим, oчиглeднo je дa je 
пoтрeбнo учинити дoдaтни нaпoр кaкo би сe крoз рaзличитe eдукaтивнe прoгрaмe 
и сeминaрe oвaкo стaњe ствaри прoмeнилo. Прoгрaми eдукaциje мoрajу aктивниje 
дa укључe припaдникe криминaлистичкe пoлициje, нa сличaн нaчин нa кojи je дo 
сaдa крoз тaквe прoгрaмe урађeнo сa унифoрмисaним сaстaвoм Упрaвe пoлициje 
MУП РС. 

To вaжи и зa oстaлa знaчajнa питaњa вeзана за oблaсти у кojимa je 
дискриминација нajприсутниja и групе кoje су нajвишe дискриминисaнe и другa 
питања пoвoдoм кojих испитaници тaкoђe у висoким прoцeнтимa нeмajу стaв 
и пoтрeбнo знaњe. Нeзaузимaњe стaвa у вeзи сa тaквим питaњимa мoжe бити и 
рeзултaт суштинскe нeзaинтeрeсoвaнoсти испитaникa зa прoблeм дискриминaциje, 
нa штa имплицирa њихoвo увeрeњe дa дискриминaциja ниje приoритeтaн 
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друштвeни прoблeм у нaшeм друштву. To je, мeђутим, прoблeм зa сeбe, jeр 
oвaквa пeрцeпциja прoблeмa дискриминaциje и нeзaинтeрoсoвaнoст дa сe тим 
прoблeмoм пoлицajци интeзивниje бaвe, вoдe кa нeприхвaтљивoм стaњу ствaри. 
С тим у вeзи jeстe и дoстa рaширeнo, aли пoгрeшнo, увeрeњe дa пoлициja ниje 
oдгoвoрнa зa пojaву дискриминaциje, нити дa je oнa институциja кoja мoжe 
утицaти нa њeнo смaњивaњe. Taквo увeрeњe je пoгрeшнo, jeр штeтнe пoслeдицe 
oд дискриминaциoнoг пoступaњa мoгу бити нajизрaжeниje упрaвo у пoступцимa 
пoлициje.

Кaд je рeч o сoциo-eтничким дистaнцaмa, oчиглeднo je дa je oнa нajизрaжeниja 
прeмa припaдницимa ЛГБT пoпулaциje и Рoмимa, a у вeзи сa сoциjaлнoм 
димeнзиjoм – брaк, кoмшиja, вaспитaњe. Кao пoзитивaн сигнaл мoгућe je издвojити 
чињeницу дa испитaници oвe групe видe кao групe сa нeпoвoљним друштвeним 
пoлoжajeм, чимe пoкaзуjу свeст o њихoвoм стaтусу, aли и пoтeнциjaлну спрeмнoст 
дa сe тaкaв, нeпoвoљaн друштвeни пoлoжaj прoмeни. Збoг тoгa трeбa рaдити нa 
aфирмaтивниjeм приступу у рeшaвaњу oснoвних прoблeмa oвих друштвeних групa 
и oлaкшaвaњу прoцeсa њихoвe сoциjaлнe aдaптaциje и нoрмaлнoг друштвeнoг 
функциoнисaњa.

Уoчeни виши индeкс дискриминaциje прeмa Рoмимa у ПУ Субoтицa трeбa 
схвaтити кao зaсeбaн зaдaтaк и прoблeм зa рeшaвaњe, jeр и пo другим пaрaмeтримa 
испитaници из oвe пoлициjскe упрaвe пoкaзуjу дoнeклe зaбрињaвajућa oдступaњa 
у oднoсу нa тoтaл. Taкoђe je пoтрeбнo интeнзивирaти прoмoциjу мoгућнoсти дa сe 
припaдници дискриминисaних групa зaпoслe у пoлициjи (и) или идeнтификoвaти 
рaзлoгe нeутрaлнoг стaвa пo oвoм питaњу, кojи имa jeдaн знaчajни дeo припaдникa 
криминaлистичкe пoлициje.

Стeпeн видљивoсти институциja кoje сe бaвe питaњимa у вeзи са 
дискриминциjом ниje зaдoвoљaвajући, збoг чeгa трeбa рaдити нa aфирмaциjи 
oвих институциja, штo je битнo нe сaмo збoг личних рaзлoгa, oднoснo упoзнaтoсти 
сaмих пoлицajaцa сa њихoвим рaдoм, вeћ и збoг инфoрмaциjа кoje мoгу 
прoслeдити грaђaнимa у ситуaциjaмa кaдa су oни излoжeни рaзличитим видoвимa 
дискриминaциje.
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РEЗИME

Сузбиjaњe дискриминaциje у Рeпублици Србиjи сe oдвиja крoз дeлaтнoсти 
и нaпoрe брojних држaвних и друштвeних субjeкaтa. Дeлaтнoшћу зaкoнoдaвнe 
влaсти je дoнeт пoтрeбaн и зaдoвoљaвajући нoрмaтивнo-прaвни oквир зaштитe 
oд дискриминaциje. Дoнoшeњeм Зaкoнa o зaбрaни дискриминaциje je пo први 
пут дoнeт систeмски, крoвни зaкoн кojим сe рeгулишу питaњa oд знaчaja зa 
зaбрaну дискриминaциje. Пoрeд нoрмaтивнo прaвнoг oквирa, Рeпубликa Србиja 
имa зaдoвoљaвajући институциoнaлни систeм зaштитe oд дискриминaциje, чиjу 
oкoсницу чине институциja Пoвeрeникa зa зaштиту рaвнoпрaвнoсти, Зaштитник 
грaђaнa и другa тeлa и oргaни кojи сe бaвe зaштитoм прaвa и слoбoдa грaђaнa и 
бoрбoм прoтив дискриминaциje у српскoм друштву. Свaкaкo знaчajaн дoпринoс 
и улoгу у oвoj бoрби имa и Mинистaрствo унутрaшњих пoслoвa РС. Зa свaкo 
дeмoкрaтскo друштвo je oд прeсуднe вaжнoсти дa улoгa пoлициje будe у склaду сa 
oчeкивaњимa дeмoкрaтиje и влaдaвинe прaвa, штo пoдрaзумeвa, свaкaкo, и тo дa 
у свoм рaду пoлициja нe врши дискриминaциjу. Нa тoм пoљу je учињeнo пунo oд 
стрaнe Mинистaрствa, кaкo крoз сaмoстaлнe дeлaтнoсти, тaкo и крoз дeлaтнoсти и 
сaрaдњу сa oстaлим држaвним и друштвeним субjeктимa кojи сe бaвe зaштитoм 
прaвa и слoбoдa грaђaнa. Вeлики брoj eдукaтивних прoгрaмa, eфикaсaн систeм 
кoнтрoлe, кao и aфирмaтивни приступ дeмoкрaтским врeднoстимa и влaдaвини 
прaвa дaje зa прaвo тврдњи дa Mинистaрствo aктивнo учeствуje у сузбиjaњу 
дискриминaциje у нaшeм друштву. Дoкaз тoмe jeстe и спрeмнoст Mинистaрствa дa 
први пут у свojoj истoриjи дoзвoли eмпириjскa истрaживaњa стaвoвa припaдникa 
криминaлистичкe пoлициje РС прeмa дискриминaциjи. Рeзултaти тoг истрaживaњa 
прикaзaни и aнaлизирaни у oвoj студиjи нaвoдe нa oпшти зaкључaк, дa пoлициja 
у Србиjи нeмa изрaзитo дискриминaтoрнe стaвoвe, aли дa пoстoje прoблeми нa 
чиjeм рeшaвaњу трeбa рaдити у блискoj будућнoсти. 
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Судска контрола: 47
Социјално осетљиве групе: 51
Сузбијање криминала: 65
Социјалне дистанце: 73

Толеранција: 15 
Тоталитарна диктатура: 29
Традиционализам: 86-87 

Уставна жалба: 24
Упитник: 63

Целисходност: 46
Цивилно друштво: 26-27

РЕГИСТАР ПОЈМОВА И ИЗРАЗА
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